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Introducao

Antecedentes

A Educagio a Distancia (EaD) no Brasil tem se desenvolvido significativamente,
refletindo transformacoes tecnoldgicas e sociais, bem como necessidades
educacionais. Essa evolu¢do pode ser observada na trajetdria de regulamentacao

da EaD no pais, que ja conta com uma importante consolidagao.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) foi o primeiro
marco regulatério importante, reconhecendo a EaD como uma modalidade
educacional. Em 2005, o Decreto n° 5.622 estabeleceu diretrizes especificas
para esta modalidade de ensino, definindo normas para sua implementagao
e avaliacdo, substituido pelo Decreto n° 9.057 de 2017. A criagao do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2007, impulsionou a expansido da
EaD no ensino superior publico, promovendo a democratizagdo do acesso a

educacao de qualidade.

Nos ultimos anos, a EaD no Brasil enfrentou varios desafios. Em 2019, foi
publicada a Portaria n° 2.117, normativa mais atual que trata da oferta de
carga horaria nesta modalidade em cursos de graduagao presenciais, até o
limite de 40% da carga horaria total do curso. Em 2024, o Conselho Nacional
de Educag¢iao (CNE) langou uma nova diretriz, Parecer CNE/CP n° 4/2024,
aprovando novas regras para todas as licenciaturas, com impacto especial
nas licenciaturas na modalidade EaD. A medida estabelece que pelo menos
50% da carga horaria dos cursos EaD para formac¢ao de docentes devera ser

cumprida de forma presencial. De acordo com esse parecer, 0s novos cursos
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de licenciatura terdo o prazo de dois anos para se adequarem. Apesar dos
avancos significativos na regulamentagido da EaD no Brasil, ha processos

marcados por descontinuidades que se tornam um desafio para a modalidade.

Cenario Atual da EaD nas IES Publicas

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas enfrentam grandes
transformagdes devido a crescente tecnologia e conectividade na sociedade.
Nesse contexto, a integracdo das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicag¢io (TDIC) e a produgido de indicadores sdo essenciais para uma

educacgao de qualidade.

A qualidade na EaD envolve uma compreensao ampliada de presenga, que vai

além da dimensao fisica. O conceito de presencialidade tem experimentado

uma redefini¢ao profunda, impulsionada pelo avango vertiginoso das TDIC e
suas infraestruturas subjacentes, bem como pela consolidagdo de uma cultura

digital omnipresente (Gere, 2002).

I A medida que os dispositivos moveis e a internet se tornaram
ubiquos, as fronteiras entre o que é considerado presencial e
virtual comegaram a se apagar.

As salas de aula e outros espagos educativos, tradicionalmente definidos por
encontros fisicos, agora se expandem para incluir intera¢ées em ambientes
digitais. Essa transicdo ndo é apenas tecnoldgica, mas também cultural,
pois reflete uma mudanca nas expectativas e praticas sociais. Assim, o
entendimento da presencialidade formata-se para além da simples presenca
tisica geografica, abrangendo também a interacao virtual, mediada por TDIC

(Rocha; Borges Neto, 2023).

A Inteligéncia Artificial (IA) esta emergindo como uma ferramenta poderosa
na EaD, oferecendo novas oportunidades que potencializam a experiéncia
de aprendizagem. Por outro lado, consideramos a necessidade de uma visao

ética, critica e reflexiva sobre o seu uso.

SEAD | UFBA
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Justificativa

A definigdo de referenciais de qualidade é fundamental para nortear a
elaboragao dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) na Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Esses referenciais asseguram que os cursos
oferecidos atendam a padrdes elevados de ensino, promovendo uma formagao
académica de exceléncia. Eles garantem que todos os aspectos do processo
educativo, desde o design curricular até a avaliacao da aprendizagem, sejam
cuidadosamente planejados e executados, proporcionando uma experiéncia

educacional integral e alinhada as melhores praticas pedagdgicas.

Os referenciais de qualidade sao essenciais para a efetividade da EaD na
UFBA, garantindo uma formagao académica de alta qualidade e alinhada
ao desenvolvimento humano e social. Através de um processo continuo
de aprimoramento, esses referenciais asseguram que a educagido oferecida
atenda as necessidades contemporaneas, promovendo a incluséo, a inovagao

e a exceléncia pedagdgica.

Objetivos

A implantagao dos Referenciais de Qualidade tem como objetivos principais:

o Definir parametros de qualidade para cursos e componente curriculares
ofertados na modalidade EaD na UFBA, colaborando para que atendam
a altos padroes de ensino e gestao;

 Identificar as especificidades da EaD, enquanto modalidade educacional
na UFBA;

 Distinguir as especificidades entre os modelos pedagdgicos com uso das
TDIC;

o Colaborar com a politica de formagao docente para o uso das TDIC;

o Contribuir para a estruturacdo didatico-pedagogica dos cursos na
modalidade a distancia;
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« Contribuir para a estruturagdo didatico-pedagdgica dos componentes
curriculares ofertados na modalidade a distancia nos cursos de graduagao

presenciais;

« Subsidiar o processo de proposi¢ao de cursos EaD e de componentes

curriculares a distancia em cursos presenciais;

o Orientar sobre os sistemas de comunicagao e interagao para o uso das
TDIC;

» Fortalecer o processo de institucionaliza¢do da EaD nos cursos e
componentes curriculares ofertados nas modalidades a distancia e

presencial, para aporte do processo de ensino-aprendizagem.

Competéncia da SEAD na UFBA

Na UFBA, a Superintendéncia de Educagao a Distancia (SEAD) desempenha
um papel crucial no apoio a Reitoria nas politicas de EaD; incentiva a inser¢do
de novas tecnologias nos cursos presenciais e a criagao de laboratoérios de
ensino, promovendo uma educa¢do superior em EaD com exceléncia e
compromisso social. Além disso, a SEAD tem um papel importante na
formagdo dos professores de graduagdo e extensao, em parceria com a Pré
Reitoria de Graduacao (PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Extensiao (PROEXT),

para atuagao na EaD e uso de TDIC nos processos de ensino e aprendizagem.

De acordo com o Regimento Interno da Reitoria (2013),

A Superintendéncia de Educagdo a Distancia (SEAD), 6rgio
diretamente vinculado a Reitoria, dirigida pelo Superintendente
de Educacdo a Distancia, compete desenvolver, coordenar,
supervisionar, assessorar e prestar suporte técnico a execugao
de atividades na area de educacdo a distancia estabelecidas no
ambito da Universidade ou desenvolvidas em parcerias com

outras instituicoes (Universidade Federal da Bahia, 2013).
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Missao da SEAD

A missao da SEAD ¢ institucionalizar a educa¢do superior em EaD na
UFBA, promovendo ag¢des de capacitagao e formacao, utilizando tecnologias
avan¢adas nos processos de ensino-aprendizagem. Essa Superintendéncia
busca assegurar que a EaD seja integrada com exceléncia e de forma inovadora
na universidade, atendendo as necessidades contemporaneas dos estudantes

e da sociedade (UFBA, PPDU SEAD, 2024).

A Regulacao da EaD na UFBA

Os documentos que regulamentam a EaD na UFBA séo os seguintes:

o Resolucdo CAE n. 02/2019: Dispde sobre a regulamentagido de Cursos de
Graduagéo ofertados na modalidade Educacéo a Distincia, denominados

de cursos de oferta eventual, pela Universidade Federal da Bahia;

e Resolucdo CAE n. 06/2022: Regulamenta a oferta de carga hordria em

componentes curriculares na modalidade EaD nos cursos de graduagao

presenciais na UFBA;

e Instrucao Normativa PROGRAD n. 01/2024: Dispde sobre o fluxo

administrativo nos processos de alteragao curricular dos Cursos de
Graduac¢iao da UFBA;

e Procedimentos Operacionais da SEAD: Parcerias com as pro-reitorias:

PROGRAD:

o PO Criacdo de cursos de graduacao: Define procedimentos para

criagdo curso de graduagao e efetivar seu registro nos sistemas

administrativos e académico.


https://sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/files/resolucao_02-2019_cae-ufba.pdf
https://sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/files/resolucao_no_06.2022_-_ch_ead.pdf
https://sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/files/instruo_normativa_gab.prograd_n_01.2024_2.pdf
https://sead.ufba.br/procedimentos-operacionais
https://www.supad.ufba.br/sites/supad.ufba.br/files/po_v2_06_criacao_de_curso_de_graduacao_06.02.24_0.pdf

FONTE: Freepik
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Modalidades Educacionais e
Modelos Pedagogicos com Uso
de TDIC

Modalidades Educacionais

Referem-se a diferentes formas de organizagdo e estruturagdo dos
processos de ensino e aprendizagem, contando com caracteristicas

especificas. Nessa se¢do, abordaremos as modalidades presencial e EaD.

Educacao Presencial

A modalidade presencial de ensino é caracterizada pela interagao direta
entre estudantes e professores prioritariamente em um ambiente fisico,
como uma sala de aula, laboratdrio ou qualquer outro espaco educativo.

Algumas das principais caracteristicas incluem:

 Interagdo face a face: estudantes e professores interagem diretamente,

permitindo uma comunica¢ao imediata e mais pessoal;

o« Ambiente estruturado: as aulas ocorrem em horarios e locais

especificos, necessitando e proporcionando uma rotina e disciplina;

« Recursos imediatos: acesso a materiais e equipamentos fisicos, como

livros, laboratdrios e outras ferramentas educativas;
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« Dinamica de grupo: permite a realizacdo de atividades em grupo,

discussoes e trabalhos colaborativos;

o Feedback imediato: professores podem fornecer feedback

instanténeo, esclarecendo duvidas e corrigindo erros no momento; e

+ Socializagdo: promove a socializagio entre os agentes envolvidos no

processo de ensino-aprendizagem.

Educacao a Distancia

A EaD é uma modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educagao que estejam em lugares e

tempos diversos (Brasil, 2017).

Na EaD, as TDIC assumem importante relevincia, uma vez que sao
elas que ddo suporte a mediagao didatico-pedagdgica e permitem a
transposicdo das barreiras de tempo e espago no desenvolvimento
de atividades educativas. Na EaD os participantes podem estar
localizados em regides geograficas diferentes e ainda assim realizar
atividades educacionais em conjunto. Desse modo, a EaD proporciona
maior flexibilidade e autonomia para os estudantes, permitindo que

eles estudem no préprio ritmo e em tempos e locais de sua escolha.

Apesar da EaD, enquanto modalidade estar bem definida na legislagao,
o uso intensificado das TDIC em todos os aspectos da vida social

tem levado a tendéncia crescente de hibridizacdo dos processos de
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ensino-aprendizagem, superando a dicotomia entre as modalidades
presencial e a distdncia (Veloso; Mill; Moreira, 2023). Exemplos de
modelos pedagogicos alinhados a essa tendéncia serdo indicados a

seguir.

Modelos Pedagdégicos com Uso de TDIC

Estes modelos tém transformado significativamente o cenario
educacional. O uso das TDIC tem possibilitado a adogao de novas
abordagens didaticas, promovendo maior interagao, personalizag¢ao
e acesso ao conhecimento. Nessa secdo, abordaremos os modelos da

educacgao hibrida, educa¢do on-line, educagdo aberta e ensino remoto.

Educacao Hibrida

A educagao hibrida “afirma-se como um conceito de educagao
caracterizado pelo uso de solu¢des combinadas ou mistas, envolvendo
a interacdo entre as modalidades presencial e a distancia” (Moreira;
Monteiro, 2018, p. 86). Essa metodologia integra a interagao face a face
entre professores e estudantes aliada a flexibilidade e personalizagao
oferecidas pelas tecnologias digitais (Valente, 2014). O objetivo da
educagdo hibrida é proporcionar uma experiéncia de aprendizagem
mais completa e envolvente, adaptada as necessidades individuais dos

estudantes.

I A educagdo hibrida se refere a uma pratica educacional em que
parte dos processos sao desenvolvidos digitalmente, permitindo
que o aluno tenha algum controle sobre o tempo, lugar, caminho

ou ritmo de seu aprendizado.
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A outra parte do contetdo é fornecida presencialmente, criando
uma experiéncia de aprendizagem integrada e complementada. Isso
quer dizer que nessa abordagem hd uma combinacdo deliberada de

presencialidades com o propdsito de melhorar a eficacia educacional.

Para o desenvolvimento de um curso hibrido, exige-se um planejamento
cuidadoso que integre harmoniosamente os componentes presenciais e
on-line, com materiais didaticos de alta qualidade. Deve-se empregar
uma tecnologia adequada, como plataformas de gestao de aprendizagem,
facilitando a organizagdo e a comunicagdo. Propor atividades interativas,
tanto on-line quanto presenciais, promovem o engajamento, sem perder
a flexibilidade, de modo que os estudantes possam acessar contetdos
em seus proprios hordrios. O processo avaliativo necessita ser continuo
e diversificado, de modo que sejam fornecidos feedbacks constantes,
apoiando o desenvolvimento dos estudantes. Segundo Rocha (2022,
p. 20), acrescenta-se ainda na educac¢ao hibrida “[...] a combinagdo de
metodologias ativas, novas formulagdes curriculares e diversidade de

recursos tecnoldégicos”.

Educacao On-line

A educacao on-line “[...] supde o uso da web em atividades orientadas
por objetivos educacionais” (Aires, 2016, p. 275). Todas as atividades
de ensino e aprendizagem sdo realizadas em ambientes virtuais,
utilizando plataformas tais como Moodle, Blackboard, Canvas, dentre
outras, para gerenciar o conteudo do curso em diferentes linguagens e
facilitar a comunicagdo. A comunicagdo, sincrona ou assincrona', ocorre
entre estudantes e professores por meio de interfaces diversas como
webconferéncias, foruns de discussao, atividades interativas, ambientes

de realidade virtual etc. Como afirma Santos (2020),

! Para mais informacées, ver Sistemas de Comunicacéo e Interacao.
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E a comunicagdo todos-todos que garante a sala de aula
online. Sem a presenga dos alunos e docentes em processos
de comunicac¢do interativa, habitando a sala de aula
cotidianamente, ndo temos educa¢do online. A plataforma
digital s6 se transforma num ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) com as pessoas produzindo o curriculo online

cotidianamente, juntas, criando e disputando sentidos,

produzindo contetidos e processos de subjetivagdo em rede.

Essa perspectiva também demanda ampla disponibilizagdo de recursos
multimidia que fomentem as conversagdes on-line. “Contetidos base,
roteiros com multiplastrilhas paraaprendizagens, sequéncias didaticas,
midiatecas digitalizadas, acesso a recursos educacionais abertos”
(Santos, 2020), dentre outras fontes disponiveis no ciberespaco, devem

ser selecionados pelos professores para a promocgao da aprendizagem.

Educacao Aberta

A Educagao Aberta é um movimento educacional que visa ampliar
0 acesso ao conhecimento e aos recursos de aprendizagem através de
praticas e tecnologias que promovem a acessibilidade, a flexibilidade e
a inclusao (Furtado; Amiel, 2019). Essa abordagem baseia-se na ideia
de que o conhecimento deve ser livremente compartilhado e disponivel
para todos, independentemente de barreiras geograficas, econémicas ou
sociais. A Educa¢do Aberta se manifesta através de diversas iniciativas,
como os Recursos Educacionais Abertos (REA), os cursos online abertos
e massivos, conhecidos como Massive Open Online Courses (MOOC) e

as politicas de acesso aberto.

I Os REA sao materiais de ensino, aprendizagem e pesquisa que
estdo em dominio publico ou foram liberados sob uma licen¢a
aberta que permite seu uso gratuito, adapta¢ao e redistribui¢do

por outros.
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Eles incluem uma variedade de conteudos, como livros didaticos,
videos, artigos, modulos de aula e até cursos completos. Esta definicao
sublinha a importéancia de tornar os recursos educativos amplamente
disponiveis e utilizaveis, promovendo a equidade e a qualidade na

educacao.

Os MOOC, assim como os REA, surgiram como uma resposta a
necessidade de democratizar o acesso ao conhecimento. A principal
caracteristica dos MOOC ¢é a sua abertura, proporcionando acesso livre
a conteidos educacionais de alta qualidade, frequentemente oferecidos
por universidades renomadas e instituicoes de ensino superior. Outra
caracteristica fundamental dos MOOC é a massividade. Projetados
para acomodar milhares de estudantes simultaneamente, esses cursos

exigem uma infraestrutura tecnolégica robusta.

As politicas de acesso aberto também sdo fundamentais para a
promocao da Educagdo Aberta. Essas politicas incentivam ou exigem
que os resultados de pesquisas financiadas por recursos publicos sejam
disponibilizados gratuitamente ao publico. O objetivo é garantir que o
conhecimento gerado com financiamento publico seja acessivel a todos,

promovendo a dissemina¢ao do conhecimento e o avanco cientifico.

Sao dimensdes das politicas de acesso aberto: a disseminagao ampla
e irrestrita da informacao cientifica; o uso de software aberto para o
desenvolvimento de aplicag¢des; a publicacdo de bases de dados em

formato aberto entre sistemas (Open Archives Initiative - OAI).

Ensino Remoto

O ensino remoto geralmente surge como uma resposta rapida a
situagdes emergenciais ou pontuais, sendo uma solugao temporaria que
adapta a estrutura do ensino presencial para o ambiente on-line. Como

exemplo, o ensino remoto foi amplamente utilizado durante a pandemia
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de covid-19 para mitigar os danos oriundos da impossibilidade de
interacdo face a face. Nesse contexto, professores e estudantes foram
levados a migrar para a realidade on-line, “[...] transferindo e transpondo
metodologias e praticas pedagdgicas tipicas dos territorios fisicos de
aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino remoto de

emergéncia’ (Moreira; Henriques; Barros, 2020, p. 352).

O ensino remoto utiliza tecnologias digitais para facilitar a comunicag¢do
entre professores e estudantes fora do ambiente tradicional de sala
de aula. Assim, ele permite a continuidade do aprendizado sem
a necessidade de presenca fisica, adaptando-se rapidamente as

necessidades do momento.

No entanto, conforme Santos (2020), o ensino remoto ndo pode ser
confundido com EaD ou com a educagio on-line. Em geral, os encontros
para comunica¢ao entre docente e estudantes ficam limitados ao dia e
hora da agenda presencial, mas com mediagdo digital. Além disso, “O
ciberespago ¢é subutilizado como lugar de encontro, cabendo ao recurso
assincrono apenas o acesso a conteudos e material de estudo da disciplina”
(Santos, 2020).



FONTE: Freepik
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Dimensoes dos
Referenciais de Qualidade

Nessa secdo serao abordadas dez dimensdes dos Referenciais de Qualidade
para EaD da UFBA, incluindo Design Educacional, Comunicagao e
Interagao, Material Didatico, Avaliagao da Aprendizagem, Equipe
Multidisciplinar, Infraestrutura, Gestio Académico-Administrativa,
Sustentabilidade Financeira e Componentes EaD em Cursos
Presenciais e Extensdo nos Curriculos dos Cursos de Graduagao.
Cada um desses elementos estabelece parametros importantes para a
organizagdo e sucesso dos cursos a distdncia, contribuindo para que
as praticas pedagogicas sejam flexiveis e adaptadas as necessidades dos

estudantes e as exigéncias institucionais.

Comunicagao
e Interacao

Design Educacional

Avaliacao Equipe

il D e de Aprendizagem Multidisciplinar

Gestao Académico Sustentabilidade

Infraestrutura e . : .
Administrativa Financeira

Componentes EaD Extensao nos Curriculos
em Cursos Presenciais dos Cursos de Graduagao
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Design Educacional

O Design Educacional> é um a area de planejamento e desenho
didatico-pedagdgico que se utiliza de diferentes abordagens para
o desenvolvimento educativo. Constitui-se na organizagdo de

projetos de curso, programas de disciplina (componente curricular)

ou recursos e atividades educacionais.

Especialmente na EaD, ele integra processos de solugdes educacionais
que assegurem interatividade e aprendizagem significativa para um
publico diversificado ou especifico. Em outras palavras, o design
educacional diz respeito ao projeto de ensino, bem como inclui a
delimitagédo estratégica do corpo teérico, o modo de apresentagao das
atividades, o planejamento e disponibiliza¢do do material didatico, as

orientagdes e procedimentos de avaliacao de aprendizagem.

Os projetos de cursos podem apresentar um design educacional variado,
integrando multiplas combinagdes de linguagens e diversidade de
recursos educacionais e tecnolégicos. Contudo, invariavelmente, a
escolha entre os diferentes desenhos do curso obedece aos objetivos
educacionais, contextos de realizagao das atividades e perfil dos
participantes, podendo incorporar mudancas no decorrer do processo
formativo para melhor adaptacao as demandas de aprendizagem que

emergirem no processo.

Sendo assim, definir objetivos claros e mensuraveis é essencial para o
design educacional, pois permite que estudantes entendam o que estao

aprendendo, com autonomia, protagonismo e refletindo sobre seu

2 Design educacional e design instrucional na literatura sao termos abordados quase sempre com os
mesmos significados. Autores que discorrem sobre a distincao de nomenclaturas explicam que a opgao
pelo termo educacional ocorre quando a palavra instrucional é remetida a educagéo tecnicista ou mesmo
as teorias pedagodgicas instrucionistas (Kenski, 2018; Mattar, 2014). O termo design instrucional é mais
comumente utilizado pelos especialistas (do inglés instruccional) que estd relacionado diretamente com
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progresso. O professor, por sua vez, tera a oportunidade de propor novos
desafios, além de reorganizar novas estratégias no processo de ensino-

aprendizagem.

O planejamento do design educacional se materializa no Plano
de Ensino e Aprendizagem de cada componente curricular, um
documento de referéncia elaborado pelo professor para orientar tanto a
equipe pedagégica do curso quanto a equipe de produgdo de materiais
didaticos, constituindo-se em elementos didaticos que sao a base para

a organiza¢do do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

No caso de disciplinas ou componentes curriculares de cursos
presenciais, que preveem carga horaria integral a distdncia, o
design educacional podera reconhecer a equivaléncia quanto ao
desenvolvimento dos contetidos, das competéncias e das habilidades
existentes na parte presencial, além de estar de acordo com o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), aprovado nas instancias superiores
da Universidade. Assim como nas demais situagdes ja discutidas
anteriormente, o processo de constru¢ao do design educacional dessas
disciplinas pode contemplar a analise das necessidades e objetivos de
aprendizagem, observar varidveis como carga horaria, publico-alvo,
potencialidades e restri¢des institucionais. Ou seja, a oferta de parte da
carga horaria dos cursos presenciais na modalidade EaD pode considerar
os Referenciais de Qualidade da EaD da UFBA como parametro,
considerando a necessidade de desenvolvimento de um Plano de Ensino
e Aprendizagem, do planejamento e constru¢ao de roteiros de midias
e objetos educacionais e da implementacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo aos modelos propostos nos Procedimentos

Operacionais (PO) ja disponiveis na Instituicao.

a acdo de ensinar ou organizacdo deliberada de condicdes de aprendizagem. Optamos, no entanto, pelo
termo design educacional por entender que, especialmente no contexto brasileiro, o termo “instru¢do”
carrega consigo significados que nos remetem a concep¢des pedagdgicas meramente tecnicistas ou
comportamentalistas.
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Comunicacao e Interacao

A comunicag¢do e a interagdo sao aspectos considerados fundamentais
na organiza¢do de cursos na modalidade EaD, proporcionando
dialogicidade e qualidade aos processos de ensino e aprendizagem. A
evolucao das TDIC proporcionou um avanco do tradicional modelo de
transmissdo “um-todos” para “a logica comunicacional na dindmica
‘todos-todos’ (comunicagio em estrela), que tem por aspectos fundantes
as possibilidades de criagao, cocriagao, alteragdo, compartilhamento
da mensagem” (Teixeira; Barros, 2018, p. 370), levando os processos de
ensino e aprendizagem a distancia a outros patamares de interatividade.
Podem ser considerados como tipos de interagao em EaD: aluno-
professor, aluno-aluno, aluno-contetido, professor-professor, professor-

conteudo (Teixeira; Barros, 2018, p. 370).

A comunicagio e a interagdo entre os sujeitos podem ocorrer de forma
sincrona ou assincrona, sendo que os cursos de EaD deverao optar pelo
melhor modo de atender as necessidades dos participantes em cada
contexto especifico. As comunicagdes sincronas sao aquelas realizadas
simultaneamente entre os agentes, em tempo real, onde as mensagens
sdo enviadas e recebidas de forma imediata. Atividades de comunicagdo
assincrona sdo aquelas realizadas de forma indireta entre os agentes,
as mensagens sao enviadas e respondidas um certo tempo depois de
enviadas, e ndo ha simultaneidade. O mais importante é que o sistema
seja dinamico e interativo, sem que as trocas de informagdes sejam

demoradas.

Um aspecto importante é que os recursos de comunica¢do e interagao
promovam a dialogicidade, visando a uma aprendizagem significativa,
por meio do compartilhamento de saberes, representacgoes, praticas,
valores e emogdes, reconhecendo as singularidades. Para promover
uma comunicag¢ao dialdgica, os contextos, as experiéncias e os saberes

dos estudantes precisam ser considerados, com o uso de diferentes



SEAD | UFBA REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA A EDUCAGAO A DISTANCIA NA UFBA 33

Aluno-Professor Aluno-Aluno Aluno-Conteudo

L]

Q [
e N y
a :/z( . &;
- QW -
WY
- .
~N
' L
ﬁ)

Professor-Professor Professor-Contelido

FONTE: Freepik

estratégias, incluindo atividades que articulem agdo-reflexao-agdo, em
continua interagdo, estimulando o trabalho em equipe, o protagonismo
e a autoria dos agentes do sistema. A importancia dessas habilidades
transcende o ambiente académico, uma vez que elas também sédo

requeridas para pleno exercicio da cidadania, no dia a dia do aluno.

Esses principios terdo lugar na organizagdo do AVA do curso, que
sdo sistemas comunicacionais constituidos através de representacoes
textuais multimodais da interface, para servir de espago onde se processa
o ensino. Um AVA, também chamado de Sistema de Gerenciamento de
Cursos (SGC) ou Learning Management System (LMS) pode, assim,
ser compreendido como uma pagina interativa ou ambiente digital no

qual os processos de ensino e aprendizagem se desenvolvem. Nesse
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ambiente, sdo dispostos os artefatos culturais tipicamente utilizados
para a construgao de sentidos, como texto, imagem, musica, filme,
hipertexto, ou seja, artefatos midiaticos, produzindo uma “interface”
do curso. E o design de interface do AVA que possibilita a producio de
significados e de sentidos pelos estudantes, sendo determinantes para

facilitar ou para restringir as possibilidades de interpretacao.

No caso dos componentes curriculares a distancia, os recursos de
comunicag¢do e interacdo deverao ser detalhados nos seus planos de
ensino e aprendizagem, assim como as ferramentas disponiveis no AVA
ou em outros meios que serdo utilizados, tais como webconferéncia,
foruns e redes sociais. Também ¢ indispensavel descrever o modelo de
mediagdo ou de tutoria, detalhar o material didatico especifico e a sua
utilizagao, informar o periodo de ambienta¢do dos recursos tecnoldgicos
a serem utilizados pelos discentes, preparar as informagoes sobre a
configuracdo de usudrios, incluir atividades e avaliagdo com datas de
provas presenciais e a distdncia, com critérios de avaliacdo e nota ou
peso de cada atividade avaliativa, com informagdes sobre requisitos

minimos para aprovacgao dos estudantes.

Portanto, um curso ou atividade a distancia precisa estar ancorado em um
sistema de comunicagdo e interacdo devidamente planejado e elaborado,
que permita ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes
ao material didatico e seus contetdos, bem como aspectos relativos a
orientacdo de aprendizagem como um todo. Mais que isso, a interatividade
deverd articular estudantes, docentes, tutores, coordenadores do curso
e equipe responsavel pelo gerenciamento académico e administrativo.
Nesse sentido, o uso inovador da tecnologia aplicada a educagao deve
estar apoiado em uma concepgao de aprendizagem claramente explicitada
no PPC, que proporcione aos estudantes efetiva interagao. Para isso,
o sistema devera oferecer oportunidades para o desenvolvimento de
projetos compartilhados, com o devido reconhecimento e respeito as
diferentes culturas e de modos de construir o conhecimento por parte

dos estudantes.
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Em termos de acessibilidade, além da quebra de barreiras geograficas para
0 acesso e permanéncia na educagio, a EaD também consegue romper
com as barreiras impostas as pessoas com deficiéncia, promovendo a
acessibilidade e possibilitando praticas do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) no AVA.

As discussdes quanto a acessibilidade do AVA e as caracteristicas dos seus
usudrios sdo importantes para que a interagdo aconteca de forma simples
e eficiente, bem como inclusiva para pessoas com deficiéncias, tendo em
vista que o tema possui ampla abrangéncia por estar relacionado aos

processos de aprendizagem de consideravel parcela da populagao nacional.

Material Didatico

Os materiais didaticos ganham importancia ainda maior para o processo
de ensino e aprendizagem na EaD, uma vez que se constituem como
um dos principais elos entre docentes e discentes que, comumente,
nao compartilham do mesmo espaco fisico. Os tipos de materiais
didaticos mais utilizados para educacao a distancia sdo os guias de
estudos, e-books, livros, artigos (impressos ou digitais), as produgdes
audiovisuais, videoaulas, podcasts, audiolivros, dentre outros materiais
elaborados através de diferentes recursos para compor o ambiente

virtual de aprendizagem.

Nesse sentido, o material didatico precisa estar em constincia
com os principios epistemologicos e metodologicos dispostos no

Projeto Pedagégico do Curso (PPC), com os pardmetros préprios

da instituicao e com a ementa dos componentes curriculares.

Desse modo é que poderd fomentar a construgao e socializa¢do do
conhecimento entre os atores envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem, estimular o desenvolvimento de habilidades e

competéncias especificas, bem como apresentar um aporte tedrico
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referente ao contetido proposto, recorrendo a um conjunto de midias
compativeis com a proposta, com os recursos disponiveis e com o

contexto socioecondmico dos participantes do curso.

Para que atinjam os objetivos didaticos, a elaboragdao desses
materiais precisa considerar diversos aspectos de qualidade. Entre
eles, ressaltamos a concepg¢do pedagogica, a organizagdo légica dos
conteudos, o potencial de interatividade, a linguagem adequada ao
perfil dos estudantes, a harmonia estética, a diversidade de midias e em
especial o uso de Recursos Educacionais Abertos (REA). Por isso, dada
a importancia do material no contexto do curso ou atividade EaD, sua
elaboracio deve passar pela andlise de profissionais de diferentes areas
(pedagogia, design, letras, audiovisual), com o objetivo de identificar
a necessidade de corregdes e ajustes para que o resultado seja o mais

excelente possivel.

Na producio de e-books, ou similares, é imprescindivel o uso, por
parte do autor, de uma linguagem acessivel e dialogica, que facilite a
compreensao por parte dos leitores e aproxime docentes e discentes rumo
aos objetivos propostos. E valido utilizar a inser¢io de imagens e caixas
de didlogo (reflita comigo, saiba mais, atencdo) que tornem a leitura
mais agradavel e contribuam didaticamente para o enriquecimento
do material. Para esse tipo de produ¢do, também é fundamental
observar o uso de textos e imagens de propriedade intelectual, citando
referéncias, fontes e, se for o caso, solicitando autorizagao para uso,
evitando a viola¢do de direitos autorais. Além do trabalho realizado
pelo docente, autor do material didatico, também faz parte da producao
de e-books as etapas de verificagdo prévia dos elementos que devem
estar presentes no material, a exemplo de sumario, apresentacdo da
disciplina, minicurriculo do autor, dentre outros; revisao textual, que
corresponde a verificagao de aspectos gramaticais e ortograficos, erros
de digitagdo e normativos; diagramacao, que consiste na distribuigao

dos elementos textuais e visuais no espago das paginas; e editoragdo,
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que é a preparagao técnica de originais para publica¢do e engloba um
conjunto de agdes para assegurar a qualidade conceitual do produto
final.

Na produgao de videoaulas, o grande intuito é capturar a perspectiva
mais estimulante em termos visuais permitindo a melhor compreenséo
dos discentes. Para isso, a aula deve estar pautada por um roteiro
previamente elaborado pelo docente, e para os procedimentos de
gravacdo e pds-gravagao ¢ necessdria a atuagdo de uma equipe
multidisciplinar que pode envolver diretor, produtor, editor de video e

audio, operador de camera etc.

No caso de componentes curriculares a distincia em cursos presenciais
sdo necessarios conhecimentos especificos para a producao de materiais
didaticos nesta modalidade. E importante que os docentes desenvolvam
competéncias para o uso das tecnologias digitais na educagao, assim
como exercitem produc¢do e a autoria de materiais como e-books, fagam
a gravacao de videoaulas, entre outros conhecimentos. Os docentes e
demais responsaveis pela producao de materiais didaticos devem ter
autonomia e trabalhar em equipe para elaborar e propor os recursos a
serem usados nos cursos e atividades, prezando por uma variedade de

midias disponiveis.

Além dos materiais didaticos produzidos e disponibilizados no AVA,
existe um Sistema Universitario de Bibliotecas integrado aos cursos
EaD, com a presenca de acervos digitais e do Nucleo SIBI-EaD, criado
com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de repositérios para a
preservacao digital de recursos de aprendizagem da EAD na UFBA, o
que fortalece o movimento de institucionalizagao dessa modalidade

educacional na Universidade.3

3 SIBI-EaD: https://sibi.ufba.br/apoio-comunidade-ead-ufba
Video: https://www.youtube.com/watch?v=3uUsKg-6Swl
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Avaliacao da Aprendizagem

De modo geral, a avaliacdo da aprendizagem ocorre em diferentes
momentos da pratica pedagdgica, tendo como objetivo principal
orientar o aluno no seu processo de aprendizagem e o professor no seu
processo de ensino. Na EaD o processo avaliativo precisa ser sistematico
e abarcar os aspectos quantitativos e qualitativos e valorizar a interagdo

entre os atores do processo. Também deve

[...] se constituir como um meio investigativo, identificando as
necessidades que serdo inseridas no desenho didatico do curso
e no planejamento de aula do docente, pois ambos orientardo
a pratica educativa. Essa pratica ndo deve atender apenas
aos padrdes quantificaveis baseados em causa e efeito, que
determinam as medidas esperadas para todos os discentes,
ela estard a servigo das diferencas, das singularidades, das
possibilidades dialogicas que perpassam o ambito do processo

formativo de cada sujeito (Rocha, 2022, p. 66).

E necessario que a avaliacdo seja continua, forneca feedbacks oportunos
que permitam a mudanga das praticas durante o caminho de construgédo
do conhecimento. A avaliagao deve ajudar o estudante a desenvolver
suas competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-
lhe alcangar os objetivos pedagoégicos propostos. As avaliagdes da
aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliagdes a
distancia e avaliagdes presenciais4. O planejamento dos momentos
presenciais obrigatorios deve estar claramente definido no Projeto
Pedagégico do Curso, assim como os estagios obrigatdrios previstos em
lei, defesa de trabalhos de conclusdo de curso e atividades relacionadas

a laboratério de ensino, quando for o caso.

* A questdo das avaliaces e outros pardmetros para os cursos EaD estdo dispostos no  Decreto Federal n°
9.057/2017 regulamentou o Art. 8o da LDB, revogando o Decreto Federal n° 5.622/05, estabelecendo regras
para a oferta de EaD no Educacgédo Superior e Educacao Basica e credenciamento de institui¢des.
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O uso das tecnologias digitais permite muitas possibilidades ao processo
de avaliacdo de aprendizagem, propondo atividades, facilitando a
comunicag¢do, permitindo o registro das atividades, podendo ser usadas
em processos de avaliagdo individual ou em grupo. O AVA ¢ espago
fundamental para a organiza¢ao de um processo de avaliagdo continua
e formativa, a utilizacdo de todo seu potencial devera estar expresso no
PPC. As avaliagdes a distdncia podem ser feitas por meio de ferramentas
como foruns, tarefas, wiki, questionarios e etc. As avaliagdes presenciais
devem ser realizadas em cada médulo ou disciplina, nos Polos de
Apoio Presencial, ou em local previamente definido pela coordenagao

do curso, sob supervisao do professor mediador ou professor formador.

Deve-se mencionar ainda a dimensdo da avaliagdo institucional do
curso, pois esta faz parte de um ciclo importante para a garantia da
qualidade dos cursos ofertados, por meio de um processo de reflexdo
sobre os modos de planejamento, execugao e avaliacdo no curso.
A avalia¢do institucional precisa abarcar o acompanhamento dos
processos de gestdo, assim como o monitoramento e avaliagao dos

cursos e/ou atividades.

No acompanhamento dos processos de gestdo, a utilizagdo de
procedimentos operacionais para orientar a execucao das diversas a¢oes
empreendidas, sua permanente reavaliacdo e ajuste de direcionamentos
sdo etapas necessarias para a qualidade da gestdo. Outra importante
fonte de informacgao para a gestdo é a utilizagdo de canais de
comunica¢ao como ouvidoria e “fale conosco”, que trazem referéncias
sobre como as pessoas que usufruem dos cursos ofertados e a sociedade

em geral avaliam os servigos prestados.

Ja o monitoramento e avaliacdo dos cursos é um processo continuo
que precisa ocorrer durante todo o curso e ser capaz de oferecer
informagdes oportunas para a gestdo fazer os ajustes necessarios
a garantia da qualidade. O monitoramento pode ser feito por meio

de questionarios ao final de cada médulo ou disciplina, para que os
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estudantes possam registrar a sua percepgdo sobre o que foi ofertado,
permitindo que a equipe pedagogica do curso tenha subsidios para

avaliacdo e proposicdo de mudangas quando pertinentes.

Outra forma de monitoramento ocorre por meio do acompanhamento
sistematico do ambiente virtual de aprendizagem, em relagdo a questdes
como a frequéncia de acesso dos atores envolvidos, o cumprimento de
tarefas e atividades inerentes a cada um, a interatividade e interacgdo
entre os integrantes do curso, aspectos fundamentais para diminuir
a evasdo e fortalecer a construgao das comunidades de aprendizagem

dos cursos.

Aliado a isso, a avaliagdo ao final das ofertas é fundamental para a
melhoria continua da qualidade dos cursos e se torna mais completa
quando consegue trazer o olhar de todos os envolvidos. O modelo de
“avaliacdo 360°” se mostra bastante adequado para essa finalidade,
uma vez que propoe a utilizacdo de avaliacao de multiplas fontes:
professores formadores, professores mediadores, estudantes,
coordenagdo de curso. Os instrumentos de avalia¢do a serem utilizados
precisam contemplar os Referenciais de Qualidade para a Educagao
a Distancia do Ministério da Educagdao (MEC), bem como serem
coerentes com o Sistema Nacional de Avaliacao da Educa¢do Superior
(SINAES), de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de
gestao e pedagogico, produzindo efetivamente corre¢des na dire¢dao

da melhoria de qualidade.

Em resumo, a elabora¢do do modelo de avaliagdo de aprendizagem
do curso, precisa atender as normativas do MEC e precisam estar
descritas de forma clara e detalhada no PPC. O processo de
avaliacdo, tanto da aprendizagem quanto do curso, cria condi¢des
para o acompanhamento dos estudantes, identificando interesses e
necessidades, orientando a equipe do curso sobre caminhos possiveis
para assegurar a aprendizagem. E, portanto, um dos principais
instrumentos no processo de busca e fomento a uma cultura orientada

a qualidade nos cursos e demais atividades EaD da Universidade.
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Avaliacao e acompanhamento pedagogico

A avaliagdo deve ser entendida como um processo continuo e integrado
a pratica pedagogica. Ela ndo deve se limitar apenas a mensuragao de
resultados, mas sim ser um ato pedagdgico que promove a reflexdo
e o aprimoramento do ensino e da aprendizagem, considerando:
procedimentos, instrumentos e critérios, discutidos e negociados
com os estudantes. Do ponto de vista institucional, a avaliacdo e o
acompanhamento pedagodgico trabalham juntos, de modo a produzir
efetivas melhorias de qualidade nas condi¢oes de oferta dos cursos e

nos processos pedagdgicos realizados.

I A avaliagao e o acompanhamento pedagdgico devem configurar
um processo permanente, de modo a subsidiar o aprimoramento
dos sistemas de gestdo e pedagdgico dos cursos, produzindo
melhorias no que tange a qualidade do processo educacional

realizado nos cursos e componentes curriculares.

Esse acompanhamento pedagdgico envolve os diversos atores:
estudantes, quadro técnico-administrativo, professores formadores e

mediadores, coordenac¢io de curso e coordenac¢io de tutoria.

E importante que os cursos realizem a¢des de acompanhamento
pedagogico, de modo que os professores formadores e mediadores
trabalhem de forma mais eficiente e coordenada, garantindo que
todos os estudantes recebam o suporte necessario. Além disso, essa
orientagdo académica ajuda os professores mediadores a conhecerem
as necessidades individuais dos estudantes, oferecendo o suporte e a
mediacao adequados, em consonancia com os pressupostos pedagdgicos
dos cursos e da EaD da UFBA.
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Equipe Multidisciplinar

Ha uma diversidade de modelos de organizacao das equipes na EaD,
que resulta em possibilidades diferenciadas de composi¢io da forca de
trabalho necessarias a estruturagao e funcionamento dos cursos. No
entanto, qualquer que seja a op¢do estabelecida, o PPC deve apresentar
o quadro de qualificagdo dos docentes e demais integrantes, responsaveis

pelas diferentes fung¢des necessarias ao curso.

Em uma equipe multidisciplinar, com atividades articuladas, as fungoes
de planejamento, implementac¢ao e gestdo estardo organizadas de modo a
obter sinergia do trabalho e obten¢ao de processos e produtos elaborados
com coeréncia e consisténcia. Dado o dinamismo das inovagdes
educacionais, a Universidade devera elaborar e promover a¢des dentro
de uma politica de formagdo permanente e atualizacao continua destes
profissionais essenciais para uma oferta de qualidade nos cursos ofertados
na modalidade a distdncia. A equipe multidisciplinar conta, no minimo,
com a seguinte composigao: 1. Professor Formador; 2. Professor Mediador

(Tutor); 3.Coordenacao de curso; 4. Pessoal técnico-administrativo.

FONTE: Freepik
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Nos cursos superiores a distancia, os Professores Formadores tém
suas fun¢des ampliadas, o que requer alta qualificacdo e que sejam
capazes de: estabelecer os fundamentos tedricos do projeto, selecionar
e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas, identificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, definir referéncia bibliografica,
videoaula, videos, imagens, audios, elaborar o material didatico, realizar
a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes, avaliar-se
continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto

de ensino superior a distancia.

No que se refere ao Professor Mediador (Tutor), este participa
ativamente das praticas pedagogicas desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente no desenvolvimento, acompanhamento e avaliagao
dos processos de ensino e de aprendizagem dos estudantes, bem
como deve se manter em permanente comunicagdo com a equipe
pedagogica do curso. O mediador a distancia atua junto aos estudantes
geograficamente dispersos, referenciados aos polos de apoio presencial.
A principal atribuicao deste profissional é o esclarecimento de davidas
e a mediacdo dos processos de aprendizagens no AVA, por meio dos
foruns de discussao, e-mails, aplicativos de mensagens, participagdo em

videoconferéncias, entre outros, de acordo com o PPC.

O Professor Mediador tem também a responsabilidade de promover
espacos de construcdo coletiva de conhecimento, participando dos
processos avaliativos junto ao Professor Formador. Esse profissional pode
atender também aos estudantes nos polos, em horarios pré-estabelecidos,
participar de momentos presenciais obrigatdrios, tais como avaliagdes,
aulas praticas em laboratdrios e estagios supervisionados, quando se

aplicam.

Ressalta-se que o dominio do contetido e a formagdo continuada é
imprescindivel para que o Professor Mediador possua visdo critica e

global, capacidade de estimular a busca de conhecimento e habilidade
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com as TDIC. Em funcéo disto, é indispensavel que as institui¢oes
desenvolvam planos de formac¢do para o quadro de Professores
Mediadores. Um programa de formacao para professores mediadores
deve, no minimo, prever trés dimensdes: dominio especifico do
conteddo; midias de comunicagdo; fundamentos da EaD. Por fim, o
quadro Professores Mediadores previsto para o processo de media¢ao
pedagdgica deve especificar a relagdo numérica de estudantes/professor

mediador capaz de permitir interagdo no processo de aprendizagem.

Atuando no campo da gestdo, o coordenador do curso é o profissional
da educagao que faz a gestdo do trabalho administrativo e pedagdgico
do curso, construindo uma relagdo favoravel a colaboragéo e ao dialogo
fluido e uma postura acessivel. Cabe a este coordenar a execu¢do do
PPC em seus diversos aspectos e componentes. Também é de sua
responsabilidade: coordenar e acompanhar as a¢des dos professores/
mediadores apoiando-os no desenvolvimento de suas atividades;
supervisionar e acompanhar as atividades no AVA; acompanhar
os relatdrios de acesso e desempenho dos cursistas; analisar com
os Professores Mediadores os relatérios das turmas e orientar os
encaminhamentos mais adequados; supervisionar a aplicacdo das
avaliacdes; dar assisténcia pedagdgica aos mediadores das turmas;
supervisionar as atividades presenciais; apreciar e dar aval a planilha
financeira do projeto de curso; receber e avaliar os relatérios de
desenvolvimento dos componente curriculares e do curso; participar
de grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologias de
ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais didaticos, visando
o aprimoramento e adequac¢do do sistema; encaminhar relatérios
semestrais de acompanhamento e avaliacao das atividades dos cursos
quando for solicitado; acompanhar a aplicacao financeira dos recursos
liberados para o desenvolvimento e oferta do curso e fazer a prestacao

de contas dos recursos liberados pelo 6rgao competente.
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Por fim, o corpo técnico-administrativo possui a funcao de oferecer o
apoio necessario para a plena realiza¢do dos cursos ofertados (BRASIL,
2007). Cursos na modalidade EaD demandam uma série de profissionais
atuando nas dreas administrativa, tecnoldgica, pedagogica e de produgéo
de materiais didaticos, atuando na sede da instituicao junto a equipe

responsavel pela gestao do curso.

Uma das propostas da SEAD para a formacgdo das equipes
multidisciplinares que atuam na EaD ¢é trabalhar com a perspectiva
das microcredenciais, que sao qualificacdes que certificam resultados
de aprendizagem resultantes de cursos de curta duragéo, visando a
criagdo de aptiddes e competénciass. Programas de formagao estdo sendo

planejados nessa perspectiva.

Infraestrutura de Apoio

A infraestrutura de apoio de um curso a distancia, além de mobilizar
a equipe de trabalho e de recursos educacionais, exige infraestrutura
material proporcional ao nimero de estudantes e a extensdo de
territério a ser alcangada. A infraestrutura material refere-se
aos equipamentos de televisdo, impressoras, linhas telefonicas,
equipamentos para videoconferéncia, computadores ligados a rede,
estudio para gravacdo de videoaula, ilha de edi¢do para produgdo

audiovisual e outros, dependendo da proposta do curso.

A infraestrutura fisica das instituicdes que oferecem cursos a distancia
deve estar disponivel na sede da institui¢do (em sua secretaria, nicleo
de EaD) e nos polos de apoio presencial. Esses espagos nas instituicdes
podem se configurar em estruturas mais gerais como centros ou

secretarias de educagao a distancia ou em estruturas mais localizadas.

5 Para saber mais sobre as microcredenciais, acesse:

https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/micro-credentials.



https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/micro-credentials.
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Essas unidades de suporte ao planejamento, produgao e gestao dos
cursos a distancia visam garantir o padrao de qualidade, as agdes e
as politicas de educagdo a distancia, bem como favorecer o ensino, a

pesquisa e a extensao.

O polo de apoio presencial é a unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e

administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia.

Nessas unidades sdo realizadas atividades presenciais previstas em lei,
tais como avaliacdes dos estudantes, defesas de trabalhos de concluséo
de curso, aulas praticas em laboratorio especifico, quando for o caso,
estagio obrigatério — quando previsto em legislacdo pertinente -
além de orientagdo aos estudantes pelos professores formadores
e mediadores, atividades de estudo individual ou em grupo, com
utilizagao do laboratério de informatica e da biblioteca ou uso de

videoconferéncia, entre outras.

A escolha da localizacdo dos polos e sua estruturagcdo devem
respeitar as peculiaridades de cada regido e localidade, bem como
as particularidades dos cursos ofertados e suas respectivas areas de
conhecimento. Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculagao
entre os cursos ofertados e as demandas locais, em favor do

desenvolvimento social, econdmico e cultural da regiao.

Para a instalacdo de polos, dois outros requisitos necessitam ser
atendidos. O primeiro diz respeito as condigdes de acessibilidade e
utilizacdo dos equipamentos por pessoas com deficiéncias, ou seja,
deve-se atentar para um projeto arquitetdnico e pedagdgico que
garanta acesso e permanéncia dessas pessoas, acompanhadas de
ajudantes ou animais que eventualmente lhe servem de apoio, em

todos os ambientes de uso coletivo.
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O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manutengao
e conservac¢do das instalacoes fisicas e dos equipamentos. O polo de
apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos estudantes,
e local das atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada,
deve contar com uma equipe capacitada para atender os estudantes em
suas necessidades. A composi¢ao dessa equipe dependera da natureza
e dos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo, composta

pelo coordenador do polo e pessoal de secretaria.

O coordenador de polo é responsavel por executar e coordenar as
atividades administrativas e logistica do polo, além de acompanhar
as atividades de ensino presenciais no que diz respeito as necessidades
administrativas, para garantir estrutura no atendimento pedagégico
dos estudantes e atuar na organizagdo, junto a coordenagao do curso,

da defini¢do de horarios e escalas dos encontros presenciais no polo.

Assim, os polos de apoio presencial devem contar com estruturas
essenciais, cuja finalidade é assegurar a qualidade dos contetidos
ofertados por meio da disponibilizagdo aos estudantes de material para
pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratério, em
fun¢io da drea de conhecimento abrangida pelos cursos. E fundamental
a disponibilidade de biblioteca, laboratério de informatica com acesso a
internet, sala para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado),

salas para tutorias e salas para avalia¢des presenciais.

O laboratério de informatica do polo desempenha papel primordial
nos cursos a distadncia, e precisa estar equipado de forma que
permita, com auxilio do AVA projetado para o curso, a interagdo do
estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de curso
e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico
e administrativo do curso. Além de lécus para a realizacdo de
acompanhamento pedagdgico, o laboratorio deve ser de livre acesso,
para permitir que os estudantes possam consultar a internet, realizar

trabalhos, enfim, ser um espago de promogao de inclusdo digital.
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Gestao Académico-Administrativa

A gestdo académica de um projeto de curso de EaD deve estar
integrada aos demais processos da institui¢do, no sentido de oferecer
todas as condigdes necessarias ao estudante geograficamente distante.
Estard incluido o acesso aos mesmos servicos disponiveis para o
ensino presencial, como: matricula, inscri¢oes, requisigoes, acesso

as informacoes institucionais, secretaria, biblioteca etc (Brasil, 2007).

Portanto, a unidade institucional de gestao da EaD, responsavel pela
gestdo académico-administrativa se organiza de modo a estabelecer
uma relacdo de interdependéncia entre os aspectos pedagogicos,
tecnoldgicos e administrativos com as Unidades Académicas, que
permanecem em constante didlogo para articular seus sistemas e

procedimentos e assim alcangar os objetivos educativos.

De acordo com os Referencias de Qualidade do MEC (Brasil, 2007),
por envolver um conjunto de processos integrados, a gestdo de
um sistema de educagdo a distancia em nivel superior é complexa.
Vale destacar, que a metodologia de procedimentos operacionais
¢ recomendada como forma de dar transparéncia e proporcionar

autonomia para os responsaveis pela gestdo da EaD.

A gestdao académica-administrativa dos cursos presenciais que
incluirem componentes curriculares a distancia serd mais simples, mas
indispensavel. O docente devera ter apoio para o desenvolvimento do
Plano de Ensino e Aprendizagem, a preparacao de materiais didaticos

(item 3.3) e outras providéncias.
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Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira se traduz como a capacidade da

instituicdo em assegurar os investimentos necessarios para implantagao

e manutengdo do curso, incluindo o custeio de todas as equipes técnicas
e administrativas nele envolvidas.

O investimento em EaD precisa ser cuidadosamente planejado para
o sucesso do desenvolvimento do curso e para que ndo corra o risco
de ser interrompido antes da sua finalizagao por falta de recursos,

prejudicando a institui¢do e os estudantes.

Variaveis como a duragao do curso, numero de estudantes por
professor mediador, nimero de encontros presenciais, duragao dos
encontros presenciais, estimativa de evasao, processos de repercurso
dos estudantes sdo utilizadas para projetar os custos dos cursos.
Além disso, é necessario ainda considerar a reposicao, manutengao
e atualizacdo de tecnologia e outros recursos educacionais e prever
0s gastos e investimentos na sede e nos polos. Portanto, os custos da
EaD podem ser inicialmente elevados a depender das especificidades

dos cursos. Sdo custos comuns a maioria destes:

1. Producgédo da identidade visual;
2. Elaboracao do design educacional;

3. Produg¢do do material educacional (e-book, videoaulas, outros
objetos de aprendizagem), que pode ser a elaboragido de novos ou
a revisao e reedicao dos materiais didaticos ja utilizados em outros

cursos;

4. Equipe multidisciplinar (coordenagao do curso, professores

formadores, professores mediadores, corpo técnico-administrativo);
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5. Logistica dos encontros presenciais (passagens, didrias, entre
outras) e da distribuicdo do material educacional (quando

pertinente); e

6. Implanta¢do, manutengio e custeio dos polos de apoio presencial

(a depender do 6rgao de fomento do curso).

A gestao financeira precisa estar de acordo com o Projeto Pedagogico
do Curso, com a finalidade de assegurar as condi¢des necessarias,

prevendo investimento de curto e médio prazo, para a oferta e

desenvolvimento dos cursos.

Componentes EaD em Cursos
Presenciais

De acordo com a legislagao federal em vigor, Portaria MEC n°
2.117/2019, os projetos pedagoégicos dos cursos de graduagdo
presenciais poderdo contemplar, na sua estrutura curricular, a oferta
de componentes curriculares com carga hordria integral ou parcial
a distancia. Apesar da legislacdo federal possibilitar 40% de carga
horaria EaD em cursos presenciais reconhecidos, a norma da UFBA

(Resolucao CAE n°. 06/2022) limita a 20% da carga horaria total do

curso.

E importante afirmar que essa oferta nio se confunde com o uso de
recursos didaticos realizado pelo professor, que inclui a utilizac¢do de

dispositivos tecnoldgicos e até mesmo de ambientes virtuais.

I A oferta de uma disciplina na modalidade EaD, ou parte
da carga horaria do componente nesta modalidade, requer
planejamento e condi¢des especificas, visando assegurar o

atendimento a legislacao.


https://sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/files/resolucao_no_06.2022_-_ch_ead.pdf
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De fato, a inclusao desse tipo de componente nos projetos de curso
implica em diferenciagdes da perspectiva pedagogica e metodoldgica
e no planejamento académico, envolvendo os corpos técnico e docente

das diversas unidades da UFBA.

Merece destaque que as disciplinas ofertadas na modalidade a
distancia poderdo ser de natureza optativa ou obrigatdria, o que deve
ser estabelecido no projeto pedagégico do curso. Além disso, cada
componente devera garantir a equivaléncia quanto ao desenvolvimento
do conteudo, das competéncias e das habilidades existentes na
modalidade presencial, observado o disposto no PPC. O programa
dos componentes curriculares a serem ofertados a distancia deverdo
conter atividades avaliativas que incluam métodos e praticas de ensino-
aprendizagem especificos e incorporem TDIC para a realizagao dos
objetivos pedagogicos, sem deixar de contemplar, no minimo, uma

avaliagao presencial.

Do ponto de vista metodoldgico, o limite maximo de estudantes
por disciplina EaD deve ser compativel com a natureza do conteudo
estudado, considerando aspectos tedricos e préticos. E recomendado
o apoio de monitoria no desenvolvimento do componente EaD,
buscando maior apoio ao professor no processo de interacao com os
estudantes e no acompanhamento das atividades programadas. Os
encontros presenciais devem ser calculados de acordo com a natureza

do componente, incluindo encontros para avaliagao.

Essas adaptagdes tém desdobramentos no planejamento académico e no
envolvimento dos professores dos cursos. Para ofertar um componente
curricular em EaD, é recomendado que o docente tenha experiéncia

ou formagao em EaD.
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Por fim, entre as condi¢des institucionais objetivas para a adaptagao
dos projetos de curso, esta a necessidade de que a unidade académica
garanta a disponibilizacdo de servicos de tecnologia e comunicagao
para os estudantes, com a oferta de recursos tecnologicos de acesso a
estes servicos. Também, os profissionais envolvidos na elaboragdo dos
materiais didatico-pedagdgicos no ambito dos cursos a distancia da
UFBA deverao prover a cessdo de direitos patrimoniais em favor da

Instituicdo, resguardados os direitos autorais.

As bases para a oferta de componentes nos cursos presenciais provocam
a ressignificacao do processo de incorpora¢do das TDIC nas politicas
educacionais e demais linhas de acao da universidade. A busca de
qualidade implica em discutir e atualizar os critérios internos de
qualidade, assim como amadurecer a reflexdo sobre o impacto disso
no conjunto das atividades académicas desenvolvidas pelos profissionais
da educa¢do que compoem a UFBA, com repercussodes inclusive nos

cursos de graduagdo e pos-graduacao a distancia.

Extensao nos Curriculos dos Cursos de
Graduacao

A Extensao tem sido apontada como a mais potente via de
fortalecimento do compromisso social das Instituicdes Publicas de
Educagdo Superior (IPES) em prol de mudancas sociais direcionadas
a justica, a solidariedade e a democracia (FORPROEXT, 2012). Nesse
sentido, associa-se com a formacao do estudante de modo mais amplo
que a capacitacdo em conhecimentos e habilidades relativas a dada
profissao, ou mesmo no ambito da formagao geral. A perspectiva da
Extensdo aponta para processos de formagdo integral do estudante, que
envolvam o desenvolvimento de compreensoes alargadas e valorizagoes
civilizatérias, de modo que possam se posicionar e intervir no mundo

em prol do desenvolvimento social, equitativo e sustentavel.
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A obrigatoriedade da inser¢ao da Extensao Universitdria nos curriculos
dos cursos da educagdo superior deriva do g (PNE) que estabeleceu
como Estratégia 12.7 “assegurar, no minimo, 10% (dez por cento)
do total de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em
programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua agdo,
prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social”, estratégia
essa vinculada a Meta de numero 12 do PNE, relacionada a elevagédo
das taxas de matricula na educagao superior da populacdo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta

e a expansdo no segmento publico (Brasil, 2014).

As Diretrizes para a Extensdo na Educacgdo Superior Brasileira, além

de reafirmar o minimo de 10% (dez por cento) da carga horaria
estudantil dos cursos de graduagao em atividades de extensdo, indicam
quatro aspectos relevantes de concepgao e pratica dessa dimensao da
formacao, a saber: “I - a interagao dialdgica da comunidade académica
com a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da participagao
e do contato com as questdes complexas contempordneas presentes
no contexto social; IT - a formacao cidada dos estudantes, marcada
e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que, de modo
interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada a
matriz curricular; III - a produgdo de mudangas na propria instituicao
superior e nos demais setores da sociedade, a partir da construgdo
e aplicacdo de conhecimentos, bem como por outras atividades
académicas e sociais e IV - a articulacdo entre ensino/extensao/
pesquisa, ancorada em processo pedagdgico unico, interdisciplinar,
politico educacional, cultural, cientifico e tecnoldégico” (Conselho
Nacional de Educacao, 2018).

Essa normativa estabelece ainda que, nos cursos superiores na
modalidade EaD, as atividades de extensdo sejam realizadas
“presencialmente, em regido compativel com o polo de apoio

presencial, no qual o estudante esteja matriculado, observando-se, no


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
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que couber, as demais regulamentacgdes, previstas no ordenamento
proprio para oferta de educagao a distancia” (Conselho Nacional de
Educagao, 2018).

Na UFBA, a Resolucdao CONSEPE n. 2/2022 indica algumas

possibilidades de inser¢do da Extensdao nos curriculos de graduagao:
associada a parte ou totalidade de componentes curriculares
sistematizados, como disciplina ou através da validagdo de atividades
extensionistas de livre escolha dos estudantes, a partir de documentos
comprobatdrios, pelo Colegiado de Curso (Universidade Federal da
Bahia, 2022).

Ressalta-se que as horas destinadas a Extensdo, demarcada como
EXT no Programa de Componente Curricular e no Plano de Ensino-
aprendizagem, incluem ndo somente as atividades de campo, mas o
estudo dos fundamentos especificos, o planejamento, a execugdo em si

e a avaliacdo da atividade extensionista.

Assim, os aspectos que devem ser observados na proposi¢ao e analises
referentes as atividades de Extensdo nos curriculos dos cursos de
graduacao EaD incluem: envolvimento de grupos sociais, comunidades
ou populagdo em geral em processos que garantam interagao, troca
e produgdo de saberes e conhecimentos em prol do enfrentamento
de questdes sociais e articulagdo com a pesquisa e ensino. O foco da
Extensdo deve ser, portanto, o incremento da formagio académica do
estudante nas dimensdes de cidadania, com priorizagao de praticas
voltadas para o atendimento de necessidades sociais, estabelecimento
de didlogo - construtivo transformador e intercultural - com pessoas
ou grupos externos ao meio académico, promovendo também nos
estudantes reflexdes éticas quanto a dimensao social do ensino e da

pesquisa e da propria instituicdo.


https://www.ufba.br/sites/portal.ufba.br/files/resolucoes/resolucao_02.2022_-_consepe_0.pdf
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As atividades extensionistas, segundo sua caracteriza¢do nos projetos
politicos pedagogicos dos cursos, podem se inserir nas modalidades de:
a) programas; b) projetos, c) cursos e oficinas; d) eventos ou e) prestagdo
de servicos e devem estar relacionadas com as areas de Comunicagao,
Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saide,
Tecnologia e Producdo, e Trabalho em consondncia com as politicas
ligadas as diretrizes para educagao ambiental, educacgao étnico-racial,

direitos humanos e educagao indigena.

Assim, entende-se que a Extensdo Universitaria é processo educativo,
cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relacao transformadora entre Universidade
e Sociedade, e desse sentido é que deve estar imbuida a dimensao
extensionista também dos cursos EaD ou componentes curriculares

com carga horaria EaD.
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Consideracgoes Finais

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia da UFBA tém
como base a legislacao estabelecida no ambito federal e os compromissos
assumidos no Projeto de Desenvolvimento Institucional da Universidade,
trazem um conjunto de pardmetros tedrico-metodoldgicos e operacionais
norteadores da elaboracao, execugao e avaliagdao dos cursos e atividades a
distancia desenvolvidas no ambito da Instituicdo.

Nesse sentido, esse documento buscou discutir um conjunto de dez
dimensdes fundamentais da organizagdo da EaD: o design educacional
elaborado conforme concepgao pedagdgica do curso e que se materializa
na organiza¢do do ambiente de ensino e aprendizagem do curso; os
pardmetros para interacao entre docentes e discentes organizados por meio
dos sistemas de comunicagao e intera¢do utilizados; a roteirizacao do estudo
e organizacgdo do conteudo eleito com mais relevante pelo curso com a
producao do material didatico; o processo de acompanhamento e valida¢ao
do que foi apreendido pelos estudantes com a organizagao da pratica de
avaliagdo da aprendizagem; a valorizacio do trabalho coletivo para oferta de
conteiildo com qualidade expresso nas diferentes linguagens com a atuagao
de uma equipe multidisciplinar; as demandas de Infraestrutura para acesso
e difusdo do conhecimento mobilizado e produzido nos cursos; a agilidade
da gestdo académico-administrativa; as implica¢des da sustentabilidade
financeira para a manutengdo dos cursos; a mudanca da cultura académica
com a inclusdo dos componentes EaD em cursos presenciais.

Ao longo deste documento, foram discutidos os pilares para garantir a
qualidade na Educacao a Distancia (EaD) na Universidade Federal da
Bahia (UFBA). A regulacdo estabelece normas e diretrizes que asseguram
a credibilidade e a consisténcia desses programas nessa modalidade.
A conformidade com esses regulamentos promove a transparéncia
e a responsabilidade, além de garantir que os padrdes de ensino sejam
mantidos em um nivel elevado, beneficiando tanto os educandos quanto
os educadores. A formagao continua de professores e equipes também
¢ essencial para esse processo. Em suma, esse referencial se constitui
em um ponto de partida, com aten¢ao a dindmica dos processos de
ensino e aprendizagem do mundo contemporaneo, que precisam ser
permanentemente atualizados, discutidos e compartilhados.






REFERENCIAS

AIRES, L. E-learning, educagao online e educagdo aberta: contributos
para uma reflexdo tedrica. RIED, [Lisboa], v. 19, n. 1, p. 253-269, 2016.
Disponivel em:

Acesso em: 24 jul. 2024.

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histdria no Brasil e no
mundo. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sao
Paulo, v. 10, n. 1, p. 83-92, jan. 2011. Disponivel em: http://www.abed.
org.br/revistacientifica/Revista_ PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf.

BARBOSA, F. dos S. Inteligéncia Artificial no Contexto do Servico
Publico. Mo6dulo 1: Contextualizagdo e conceitos sobre inteligéncia
artificial (IA). Brasilia-DF: ENAP, 2020. Disponivel em: https://
repositorio.enap.gov.br/handle/1/7871. Acesso em: 28 ago. 2024.

BRASIL. Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80
da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educa¢do nacional. Brasilia, DF, 2017.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira. Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagdo - presencial e a distdncia. Brasilia, DF: INEP, 2017.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com
content&view=article&id=18977. Acesso em: 05 mar. 2023.

BRASIL. Lei n° 13.005/2014. Aprova o Plano Nacional de Educagéo -
PNE e da outras providéncias. Disponivel em:
Acesso em: 7 out. de 2024.

BRASIL. Ministério da Educacéao. Portaria n° 1.428, de 28 de dezembro
de 2018. Dispde sobre a oferta, por Instituicées de Educagao Superior -
IES, de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduagao
presencial. Brasilia, DF, 2018.


https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/5034
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7871
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7871
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18977
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18977
https://pne.mec.gov.br/. 

BRASIL. Ministério da Educagdo. Resolu¢ao CNE/CES n° 01, de 8 de
junho de 2007. Brasilia, DF, 2007.

BRASIL. Ministério da Educacao. Secretaria de Educa¢éo a Distincia.
Referenciais de Qualidade para a Educac¢ao Superior a Distancia.
Brasilia, DF, 2007. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/
arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf. Acesso em: 28 ago. 2024.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Camara de Educa¢io
Superior. Resolu¢dao CNE/CS n° 7, de 18 de dezembro de 2018.
Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior
Brasileira e regimenta ao disposto na Meta 12.7 da Lei no. 13.005/2014,
que aprova o Plano Nacional de Educac¢ado - PNE 2014-2024 e da outras
providéncias. Brasilia: 2018. Disponivel em:

. Acesso
em: 7 out. de 2024.

FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS (FORPROEXT). Politica Nacional de
Extensao Universitaria. 2012. Disponivel em: https://proex.ufsc.
br/files/2016/04/Pol%C3%ADtica-Nacional-de-Extens%C3%A30-
Universit%C3%Alria-e-book.pdf. Acesso em: 8 out. de 2024.

FILATRO, A; CAIRO, S. Produc¢ao de conteudos educacionais. Sdo
Paulo: Saraiva, 2015.

FURTADO, D.; AMIEL, T. Guia de bolso da educac¢io aberta. Brasilia:
Iniciativa Educagao Aberta, 2019. Disponivel em: https://educapes.
capes.gov.br/bitstream/capes/564609/3/Guia%20de%20bols0%20REA
vi tela.pdf. Acesso em: 19 jul. 2024.

GERE, C. Digital Culture. London: Reaktion Books, 2002.

KENSKI, V. Design instrucional (verbete). In: MILL, D. (org).
Dicionario critico de educagao e tecnologias e de educagao a distancia.
Campinas-SP: Papirus, 2018, pp. 161-166.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
https://proex.ufsc.br/files/2016/04/Política-Nacional-de-Extensão-Universitária-e-book.pdf
https://proex.ufsc.br/files/2016/04/Política-Nacional-de-Extensão-Universitária-e-book.pdf
https://proex.ufsc.br/files/2016/04/Política-Nacional-de-Extensão-Universitária-e-book.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/564609/3/Guia de bolso REA_vf_tela.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/564609/3/Guia de bolso REA_vf_tela.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/564609/3/Guia de bolso REA_vf_tela.pdf

LINHARES, R. N.; FERREIRA, S. L. Educa¢ao a distancia e
as tecnologias da inteligéncia: novos percursos de formacao e
aprendizagem. Macei6: EDUFAL, 2011, pp. 169-188.

LOBO NETO, F. S. Educagao a Distancia: Regulamentagao,
Condicoes de Exito e Perspectivas. Disponivel em: http://www.
intelecto.net/ead textos/lobol.htm. Acesso 30 jun. 2021.

MATTAR, J. Design Educacional: educagao a distancia na pratica. Sdo
Paulo: Artesanato Educacional, 2014.

MORAN, J. M. A educagiao que desejamos: novos desafios e como
chegar 1a. Papirus Editora, 2015.

MOREIRA, J. A;; HENRIQUES, S.; BARROS, D. Transitando de um
ensino remoto emergencial para uma educagao digital em rede, em
tempos de pandemia. Dialogia, Sao Paulo, n. 34, p. 351-364, jan./abr.
2020. Disponivel em: https://periodicos.uninove.br/dialogia/article/
view/17123. Acesso em: 19 jul. 2024.

MOREIRA, J. A;; MONTEIRO, A. Blended learning (verbete). In: MILL,
D. (org). Dicionario critico de educagao e tecnologias e de educagdo
a distancia. Campinas-SP: Papirus, 2018, p. 86-89.

NOVAES, E. Nos Entremeios da Presencialidade e da Virtualidade: uma
aposta na reducido do distanciamento transacional pela via da educagédo
hibrida. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia,

[S. 1], v. 20, n. 1, 2021. Disponivel em: https://abed.emnuvens.com.br/
RBAAD/article/view/545. Acesso em: 24 jul. 2024.

ROCHA, E. M.; BORGES NETO, H. Presencialidade em ambiente on-
line: Implicagdes de um conceito em construcao na EaD brasileira.
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educa¢ao, Araraquara, v. 18,
n. 00, p. 023062, 2023. Disponivel em: https://periodicos.fclar.unesp.
br/iberoamericana/article/view/18212 . Acesso em: 22 jul. 2024.



http://www.intelecto.net/ead_textos/lobo1.htm
http://www.intelecto.net/ead_textos/lobo1.htm
https://periodicos.uninove.br/dialogia/article/view/17123
https://periodicos.uninove.br/dialogia/article/view/17123
https://abed.emnuvens.com.br/RBAAD/article/view/545
https://abed.emnuvens.com.br/RBAAD/article/view/545
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/18212
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/18212

ROCHA, T. B. A pratica avaliativa na educa¢do on-line. Salvador:
Eduneb, 2022. Disponivel em: https://saberaberto.uneb.br/items/
ed2bcb6e-39f0-4d22-8bf1-ab934295d615. Acesso: 14 ago. 2024.

SANTOS, E. EAD, palavra proibida. Educagado online, pouca gente sabe
o que é. Ensino remoto, o que temos para hoje. Mas qual é mesmo a
diferenca? Revista Docéncia e Cibercultura, Noticias, Rio de Janeiro,
ago. 2020. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/

re-doc/announcement/view/1119. Acesso em: 21 ago. 2024.

TEIXEIRA, D.; BARROS, D. M. V. Interacao e interatividade (verbete).
In: MILL, D. (org). Dicionario critico de educacgéo e tecnologias e de
educacao a distancia. Campinas-SP: Papirus, 2018, pp. 369-372.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Conselho Académico de
Ensino, Pesquisa e Extensao. Resolu¢ao n° 2 de 2022. Regulamenta
a inserc¢ao, o desenvolvimento e o registro das atividades de Extensdo
Universitaria nos curriculos dos cursos de graduagdao da UFBA.
Disponivel em: https://www.ufba.br/sites/portal.utba.br/files/resolucoes/
resolucao 02.2022 - consepe 0.pdf. Acesso em: 7 out. de 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Plano Diretor de
Desenvolvimento da Unidade - PDDU SEAD, Salvador, 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Regimento Interno da
Reitoria. Salvador, 13 set. 2013.

VALENTE, J. A. Blended learning e as mudangas no ensino superior: a
proposta da sala de aula invertida. Educar em Revista, Curitiba, Brasil,
Edicao Especial n. 4, p. 79-97. Editora UFPR, 2014.

VELOSO, B.; MILL, D.; MOREIRA, J. A. Educagao Hibrida como
tendéncia histdrica: analise das realidades brasileira e portuguesa.
Dialogia, Sao Paulo, n. 43, p. 1-20, jan./abr. 2023. Disponivel em: https://
periodicos.uninove.br/dialogia/article/view/23864. Acesso em: 19 jul. 2024.



https://saberaberto.uneb.br/items/ed2bcb6e-39f0-4d22-8bf1-ab934295d615
https://saberaberto.uneb.br/items/ed2bcb6e-39f0-4d22-8bf1-ab934295d615
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/re-doc/announcement/view/1119
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/re-doc/announcement/view/1119
https://www.ufba.br/sites/portal.ufba.br/files/resolucoes/resolucao_02.2022_-_consepe_0.pdf
https://www.ufba.br/sites/portal.ufba.br/files/resolucoes/resolucao_02.2022_-_consepe_0.pdf
https://periodicos.uninove.br/dialogia/article/view/23864
https://periodicos.uninove.br/dialogia/article/view/23864




Referenciais de Qualidade

para a Educacao a Distancia
na UFBA

@ Visite-nos em:
sead.ufba.br




