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Introducao

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) vivenciam transformacdes
no campo curricular diante de uma sociedade cada vez mais conectada, midiatizada
e tecnoldgica, sendo exigidas a repensar a qualidade de suas atividades e cursos
presenciais e a distancia. Considerando que qualidade é um conceito polissémico,
optamos pela compreensio de que qualidade no Ensino Superior é o processo cujos
resultados atendem as necessidades e garantem a satisfacio do seu publico, fora e
dentro da instituicdo, com atenc¢do a parametros minimos a serem atendidos.

Este documento tem como ponto de partida os Referenciais de Qualidade
para Educacio a Distancia do MEC, lancado preliminarmente no ano de 2003, e,
apos alteracdes, republicado em 2007, bem como o Instrumento de Avaliacio de
Cursos de Graduacio presencial e a distancia, do SINAES 2007. Aqui propomos
a institucionaliza¢do de procedimentos de Educacio a Distancia (EaD) na UFBA,
que assegure a autonomia institucional e a qualidade pedagégica dos cursos,
através de um processo gradual e continuo, no qual valores e estruturas inovadoras
sejam incorporados organicamente na institui¢do, respeitando e alterando as
préticas jé sedimentadas. Mais especificamente, o objetivo é subsidiar a proposicdo
e desenvolvimento de cursos na modalidade EaD e de componentes curriculares
ofertados na modalidade EaD em cursos presenciais na UFBA, bem como atos
normativos no tocante aos processos de regulacio, supervisio e avaliacdo nesse
campo, norteando a concepcio tedrico-metodoldgica e a organizacio sistémica da
EaD na Universidade.

As bases iniciais dos referenciais de qualidade da EaD na UFBA propostas
deverio contribuir para assegurar a qualidade pedagdgica dos cursos, entendido
como um processo mais amplo, que tem implicacdes na estrutura pedagdgica e
tecnoldgica da universidade. Isto por uma razio simples: qualidade em EaD exige
interatividade e flexibilidade, e ambos requisitos sé podem ser atendidos com

um volume adequado de horas docentes, recursos pedagdgicos e tecnoldgicos
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adequados. Para contribuir com essa discussio, o documento destaca nove
dimensdes referenciais, a saber: o Design Educacional, os Sistemas de
Comunicacio, o Material didatico, a Avaliacio da aprendizagem, a Equipe
multidisciplinar, a Infraestrutura, a Gestdo Académico-Administrativa, a
Sustentabilidade financeira, os Componentes EaD em cursos presenciais. Desse
modo, esperamos contribuir com a formulacio de projetos de curso e propostas
de atividades que atendam a demanda de formac¢do em uma sociedade cada
dia mais integrada em rede, com forte presenca das tecnologias nos diversos

processos e relacdes sociais.
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Referenciais de Qualidade

1.1 Design Educacional

O design educacional' é o modelo de organizacio do ensino de um projeto
do curso, de um programa de disciplina (componente curricular) ou de uma
propostas de atividades. Ele integra processos de solucdes educacionais que
assegurem uma aprendizagem significativa para um publico especifico. Em
outras palavras, o design educacional diz respeito ao projeto de ensino, bem
como inclui a delimitag¢do estratégica do corpo tedrico, o modo de apresentagio
das atividades, o planejamento e disponibilizagio do material didético, as
orientacdes e procedimentos de avaliacio de aprendizagem.

Os projetos de cursos podem apresentar um design educacional variado,
integrando multiplas combinacdes de linguagens e variedade de recursos
educacionais e tecnoldgicos. Contudo, invariavelmente, a escolha entre os
diferentes desenhos do curso obedece aos objetivos educacionais, contextos
de realizacio das atividades e perfil dos participantes, podendo incorporar
mudancas no decorrer do processo formativo para melhor adaptacio as

demandas de aprendizagem que emergirem no processo. Nesse sentido,

1 Design educacional e design instrucional na literatura sao termos abordados
quase sempre com os mesmos significados. Autores que discorrem sobre a distincao
de nomenclaturas explicam que a opcao pelo termo educacional ocorre quando a
palavra instrucional é remetida a educacdo tecnicista ou mesmo a teorias pedagogicas
instrucionistas (KENSKI apud MILL 2018, p. 161; MATTAR, 2014, pp. 21-32; NEVES, M.
et al, 2012, 2016, p. 8). O termo design instrucional é mais comumente utilizado pelos
especialistas. Kenski (2018) explica que na realidade o termo instrucional (do inglés
instruccional) esta relacionado diretamente com a acao de ensinar ou organizagao
deliberada de condi¢des de aprendizagem (DRISCOL, 1994 apud Kenski, 2018, p. 161).
Optamos, no entanto, pelo termo design educacional por entender que especialmente no
contexto brasileiro o termo “instrucdo” carrega consigo significados que nos remetem a
concepcdes pedagdgicas tecnicistas, comportamentalistas e ou behavioristas.
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os projetos podem optar por um Design Educacional Fixo, em que os
conteudos encontram-se totalmente prontos, sem mudancas de cronograma
ou programacio e sem mediacdo pedagdgica. Outra possibilidade é o Design
Educacional Aberto, que se caracteriza pela flexibilidade e dinamicidade do
processo ensino-aprendizagem, com foco na interacio mediadores-alunos
e alunos-alunos do que nos conteudos de ensino, podendo estes ser aberto a
edicio e a novas insercdes. Por fim, o Design Educacional Contextualizado, que
se preocupa com o contexto e necessidades especificas do projeto, buscando ao
mesmo tempo uma automacio nos processos de planejamento’.

O estudo sobre o design educacional estd intimamente relacionado com
as opgdes epistemoldgicas que prevalecem no projeto politico pedagdgico do
curso. Sdo elementos norteadores da elaboracio da organizacio do curso na
modalidade EaD, o que estd posto como concep¢io de educacio, de curriculo, de
ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar. E a partir da
compreensio clara desse marco referencial que se desenvolverdo os processos
de producio do material didatico, de tutoria, de comunicacio e de avaliacao
da aprendizagem, pelo que esses elementos significam para a organizacio do
curriculo do curso e seu desenvolvimento. Igualmente, as possibilidades de
organizac¢io do curso em disciplinas, médulos, temas ou dreas de conhecimento,
reflete a escolha feita pelos sujeitos envolvidos no projeto e suas concepgdes. A
compreensio de avaliacio, os instrumentos a serem utilizados, as concepcoes de
professor formador, de professor mediador (tutor), de estudante, enfim, devem
ter coeréncia com a opc¢io tedrico metodoldgica assumida.

Cabe considerar a tendéncia que aproxima as praticas de EaD as metodologias
de ensino ativas, colaborativas e criativas. Nesse contexto, o estudante passa a ser
o protagonista no processo de ensino-aprendizagem, ou seja, o ensino deixa de
ser centrado no professor, que passa a estimular a autoria e o protagonismo, de
modo que o estudante se envolva ativamente na construcio do conhecimento,
desenvolva estratégias cognitivas e personalizadas. O professor participa

do processo orientando caminhos para a aprendizagem e objetivos a serem

2 Os trés diferentes modelos de Design Educacional estao de acordo com Filatro (2015,
pp 147-152), cabendo registrar que existem inumeros modelos de design educacional, sem
possibilidade de comparagao quanto ao valor qualitativo de cada um, mas importa buscar
qual deles melhor se adapta aos objetivos e contextos. Esse autor considera que o modelo
de Design Educacional Aberto vem sendo o mais utilizado. A observancia da qualidade dos
contetdos pedagdgicos e atividades, bem como a sugestao de modelos e padronizacdes de
design educacional, sem inviabilizar adaptagdes ou a utilizacao de modelos diversificados,
é parte das atribuicdes da Superintendéncia de Educacao a Distancia - SEAD/UFBA.
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atingidos, estimulando a atitude critica, conscientizando a respeito de caminhos
a serem trilhados e propondo novos desafios. Essa tendéncia traz consigo a
exigéncia de um maior rigor de defesa da autonomia tanto ao estudante quanto
ao exercicio pedagdgico do docente, entendendo que sem autonomia o estudante
de EaD ndo consegue cumprir seus objetivos com a qualidade requerida.

Outra caracteristica pedagbgica que vem sendo evidenciada na EaD é a
intermediacdo realizada por meio das tecnologias da informacdo e comunicacio,
com vistas a interacdo e a interatividade. Tendo passado pelo que os teéricos
chamam de “fases”, na sua geracio atual, a EaD é realizada basicamente por meio
da internet, sendo ressignificado como "Educacio on-line". Esta s6 se realiza
por meio de tecnologias educacionais digitais, agregando o engajamento dos
sujeitos as redes sociais, de modo a promover uma inserc¢ao critica e criativa do
sujeito nesse ambiente.

Assim, o planejamento do design educacional se materializa no Plano de
Aprendizagem de cada componente curricular, um documento de referéncia
elaborado pelo professor para orientar tanto a equipe pedagdgica do curso
quanto a equipe de producio de materiais diddticos. O Plano inclui a
apresentacdo da disciplina, informacdes sobre o professor, a carga hordria, a
ementa, os objetivos, as unidades de contetido, o cronograma, o detalhamento
de atividades do curso, os recursos a serem utilizados no ambiente virtual e
orientagdes, recursos e critérios de avaliacdo da aprendizagem. Esses elementos
didéticos sao a base para a organiza¢io do ambiente de ensino e aprendizagem
online, e também para orientacio dos procedimentos operacionais’® que
envolvem os setores e integrantes da equipe multidisciplinar para a producio
de materiais didaticos do curso.

De um modo geral, o procedimento operacional para organizacio do
ambiente de ensino e aprendizagem online, que se configura como a interface
do design educacional planejado para o curso, se desdobra nas seguintes etapas:

1. Solicitagdo de criagdo do espago no Moodle ;

2. Liberagédo do curso no Moodle;

3. Preparagio do arquivo de cadastramento coletivo de usudrios

para insercao de equipes de gestdo e pedagogica;

4. Definic¢do do design pedagogico do curso, edi¢ao e manuseio

do ambiente online;

5. Implantagdo da identidade visual;

3 Para acessar os POs: https://sead.ufba.br/procedimentos-operacionais

Referenciais de qualidade para cursos EaD na UFBA 13



6. Insercao de cursistas em carga coletiva no respectivo curso;
Criagdo de marcas e inser¢do de imagens, tarjas e materiais
graficos;

8. Elaboragdo e implementacio dos recursos graficos e
audiovisuais do curso;

9. Insercao dos recursos pedagdgicos do Moodle no design de
interface do componente curricular correspondente.

No caso das disciplinas ou componentes curriculares de cursos presenciais
que prevéem carga hordria integral ou parcial a distincia, assunto a ser
detalhado no item 9 deste documento, o design educacional deverd reconhecer
a equivaléncia quanto ao desenvolvimento dos contetdos, das competéncias
e das habilidades existentes na parte presencial, além de estar de acordo
com o projeto pedagdgico do curso, aprovado nas instincias superiores da
Universidade. Assim como nas demais situacdes ja discutidas acima, o processo
de construcdo do design educacional dessas disciplinas deve contemplar a
andlise das necessidades e objetivos de aprendizagem, observar varidveis como
carga hordria, publico alvo, potencialidades e restricdes institucionais. Ou
seja, a oferta de parte da carga hordria dos cursos presenciais na modalidade
EaD devem considerar os Referenciais de Qualidade da EaD da UFBA como
parametro, considerando a necessidade de desenvolvimento de um Plano de
Aprendizagem, do planejamento e construcio de roteiros de midias e objetos
educacionais e da implementacdo de um ambiente de aprendizagem online, de
acordo aos modelos propostos nos Procedimentos Operacionais ji disponiveis
na UFBA.

1.2 Sistemas de Comunicacao

Os Sistemas de Comunicacdo sao conjuntos de mecanismos tecnolégicos
que possibilitam processar e transportar a informac¢io desde sua origem até
seu destino. Sio fundamentais na organizacdo de cursos ou atividades EaD,
proporcionando interacdes entre docentes e discentes de modo sincrono ou
assincrono, possibilitando a dialogicidade do processo de ensino aprendizagem,
criando condi¢bes para uma maior interatividade. Essas e outras caracteristicas
dos sistemas deverio ser objeto de organiza¢do dos cursos e atividades EaD.

Quanto as formas sincrona e/ou assincrona, os cursos de EaD deverdo optar

pela melhor modo de atender s necessidades dos participantes em cada contexto
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especifico. A comunica¢do sincrona sio aquelas realizadas simultaneamente
entre os agentes, em tempo real, onde as mensagens sio enviadas e respondidas
de forma imediata. Atividades de comunicacgo assincrona sio aquelas realizadas
de forma indireta entre os agentes, as mensagens sdo enviadas e respondidas
um certo tempo depois de enviadas, nio ha simultaneidade. O mais importante
é que o sistema seja dinamico e interativo, sem que as trocas de informacdes
sejam demoradas.

Outra caracteristica do sistema de comunicacio é a dialogicidade, visando
a uma aprendizagem significativa, por meio do compartilhamento de saberes,
representacdes, praticas, valores e emocdes, reconhecendo as singularidades.
Cabe aos docentes, nesse sentido, instigar os estudantes para a construcio
de sua autonomia e para desenvolverem o sentimento de pertencimento,
fazendo com que ele sinta-se integrado ao ambiente académico e atue como um
cooperador para a mobilizacdo de uma rede de aprendizagem no curso. Para
promover uma comunicacio dialégica os contextos, as experiéncias e os saberes
dos estudantes precisam ser considerados, com o uso de diferentes estratégias,
incluindo atividades que articulem acio-reflexdo-acio, em continua interacio,
estimulando o trabalho em equipe, o protagonismo e a autoria do agentes do
sistema.

Cabe ainda ressaltar os principios da interacio e da interatividade,
fundamentais para o processo de comunicacio, que devem ser garantidos no uso
de qualquer meio tecnolégico a ser disponibilizado em cursos e atividades EaD.
Para proporcionar a interatividade é importante que docentes e mediadores
conhecam os recursos e interfaces do ambiente de ensino aprendizagem
utilizado, elaborar os percursos, roteiros, conectar conteidos, promover a
participacdo e a colaboracio.

Esses principios, terdo lugar na organizacio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso, que sdo sistemas comunicacionais constituidos
através de representacOes textuais multimodais da interface, para servir de
espaco onde se processa o ensino. O AVA pode, assim, ser compreendido
como uma pagina interativa ou ambiente digital onde os processos de ensino
e aprendizagem se desenvolvem. Nesse “ambiente”, sdo dispostos os artefatos
culturais tipicamente utilizados para a construcio de sentidos, como texto,
imagem, musica, filme, hipertexto, ou seja, artefatos mididticos, produzindo

uma "interface” do curso. E o design de interface do AVA que possibilita a

Referenciais de qualidade para cursos EaD na UFBA 15



producdo de significados e de sentidos pelos estudantes, sendo determinantes
para facilitar ou para restringir as possibilidades de interpretacao.

No caso, dos componentes curriculares com carga hordria total ou
parcialmente a distancia, deverdao ser detalhados nos seus planos de
aprendizagem, os sistema de comunicacio e recursos e discorrer sobre as
ferramentas disponiveis no AVA, ou em outros meios, que serio utilizados,
tais como webconferéncia, redes sociais etc. Também ¢ indispensavel descrever
o modelo de mediacio ou de tutoria, detalhar o material didatico especifico e a
sua utilizacdo, informar o periodo de ambientacdo dos recursos tecnoldgicos a
serem utilizados pelos discentes, preparar as informacdes sobre a configuracio
de usudrios, incluir atividades e avaliacio com datas de provas presenciais e a
distancia, com critérios de avaliacdo e nota ou peso de cada atividade avaliativa,
com informacdes sobre requisitos minimos para aprovac¢io do estudantes.

Portanto, um curso ou atividade a distancia precisa estar ancorado em um
sistema de comunicacio devidamente planejado e elaborado, que permita ao
estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e
seus conteidos, bem como aspectos relativos a orientacio de aprendizagem
como um todo. Mais que isso, o sistema de comunicacio deverd articular
estudantes, docentes, tutores, coordenadores do curso e equipe responsavel
pelo gerenciamento académico e administrativo. Nesse sentido, o uso inovador
da tecnologia aplicada a educacdo deve estar apoiado em uma concepcio de
aprendizagem claramente explicitada no Projeto Pedagédgico do Curso, que
proporcione aos estudantes efetiva interacdo. Para isso, o sistema devera
oferecer oportunidades para o desenvolvimento de projetos compartilhados,
com o devido reconhecimento e respeito as diferentes culturas e de modos de

construir o conhecimento por parte dos estudantes.

1.3 Material didatico

Na EaD, os materiais diddticos ganham uma importancia ainda maior para
o processo de ensino e aprendizagem, uma vez que se constituem como um
dos principais elos entre docentes e discentes que nio compartilham do mesmo
espaco fisico. Os tipos de materiais didaticos mais utilizados para educacio a
distancia sdo os guias de estudos e e-books (impressos ou digitais), as producdes

audiovisuais (videoaulas, audiolicdes, audiolivros) e os materiais didaticos
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virtuais, elaborados através de diferentes recursos para compor o ambiente
virtual de aprendizagem.

O material didatico precisa estar em constincia com os principios
epistemoldgicos e metodoldgicos dispostos no Projeto Pedagégico do Curso,
com os parametros proprios da institui¢cdo, e com a ementa dos componentes
curriculares. Desse modo é que podera fomentar a construcéo e socializa¢do do
conhecimento entre os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
estimular o desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas, bem
como apresentar um aporte teérico referente ao contetido proposto, recorrendo
a um conjunto de midias compativel com a proposta, os recursos disponiveis e
com o contexto socioeconémico dos participantes do curso.

Para que atinjam os objetivos didaticos, a elaboracio desses materiais precisa
considerar diversos aspectos de qualidade. Entre eles, ressaltamos a concep¢io
pedagdgica, a organizacio logica dos conteudos, o potencial de interatividade, a
linguagem adequada ao perfil do estudantes, a harmonia estética, a diversidade
de midias. Por isso, dada a importancia do material no contexto do curso
ou atividade EaD, sua elaboracio deve passar pelo olhar de profissionais de
diferentes é4reas (pedagogia, letras, design, audiovisual), com o objetivo de
identificar a necessidade de correcdes e ajustes para que o resultado final seja o
mais excelente possivel.

Na producio de e-books, ou similares, é imprescindivel o uso, por parte do
autor, de uma linguagem acessivel e dialdgica, que facilite a compreensio por
parte dos leitores e aproxime docentes e discentes rumo aos objetivos propostos.
E vilido utilizar a insercio de imagens e caixas de didlogo (‘reflita comigo’, ‘saiba
mais’, ‘atencio’) que tornem a leitura mais agraddvel e contribuam didaticamente
para o enriquecimento do material. Para este tipo de producio, também é
fundamental observar o uso de textos, partes de textos e imagens de propriedade
intelectual, citando referéncias, fontes e, se for o caso, solicitando autorizacio
para uso, evitando a violacido de direitos autorais. Além do trabalho realizado
pelo docente , autor do material diditico, também faz parte da producio de
e-books as etapas de verificacio prévia dos elementos que devem estar presentes
no material, a exemplo de sumadrio, apresentacio da disciplina, minicurriculo do
autor, dentre outros; revisio textual, que corresponde a verificacio de aspectos
gramaticais e ortogréficos, erros de digitacio e normativos; diagramacio, que

consiste na distribuicio dos elementos textuais e visuais no espaco das paginas;
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e editoracdo, que é a preparacio técnica de originais para publica¢io e engloba
um conjunto de acdes para assegurar a qualidade conceitual do produto final.

Na producio de videoaulas, o grande intuito é capturar a perspectiva mais
estimulante em termos visuais permitindo a melhor compreensio dos discentes.
Para isso, a aula deve estar pautada por um roteiro previamente elaborado pelo
docente, e para os procedimento de gravacido e pés-gravacido é necessiria a
atua¢do de uma equipe multidisciplinar que pode envolver diretor, produtor,
editor de video e dudio, operador de cimera, etc.

No caso de componentes curriculares a distincia em cursos presenciais sio
necessdrios conhecimentos especificos para a producio de materiais didéticos
nesta modalidade. E importante que os docentes desenvolvam competéncias
para o uso das tecnologias digitais na educacdo, assim como exercitem producio
e a autoria de materiais como e-books, facam a gravacdo de videoaulas, entre
outros conhecimentos. Os docentes e demais responsaveis pela producio de
materiais didaticos devem ter autonomia e trabalharem em equipe para elaborar
e propor os recursos a serem usados nos cursos e atividades, prezando por uma

variedade de midias disponiveis.
1.4 Avaliacao

1.4.1 Avaliacdo da Aprendizagem

De modo geral, a avaliacio da aprendizagem ocorre em diferentes momentos
da pratica pedagdgica, tendo como objetivo principal orientar o aluno no seu
processo de aprendizagem e o professor no seu processo de ensino. Na EaD o
processo avaliativo precisa ser sistemdtico e abarcar os aspectos quantitativos
e qualitativos e valorizar a intera¢do entre os atores do processo. Para tanto
é necessirio que seja continuo, forneca feedbacks oportunos que permitam a
mudanca das praticas durante o caminho de construcio do conhecimento. A
avaliacdo deve ajudar o estudante a desenvolver suas competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos pedagdgicos
propostos.

As avaliacoes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de
avaliaces a distancia e avaliagdes presenciais. A legislacao sobre EaD estabelece

a obrigatoriedade e prevaléncia das avaliacdes presenciais sobre outras formas
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de avaliagio®. Também é oportuno destacar, no ambito do referido decreto, que
o planejamento dos momentos presenciais obrigatérios devem estar claramente
definidos no Projeto Pedagdgico do Curso, assim como os estdgios obrigatérios
previstos em lei, defesa de trabalhos de conclusio de curso e atividades
relacionadas a laboratério de ensino, quando for o caso.

O uso das tecnologias digitais permite muitas possibilidades ao processo de
avaliacdo de aprendizagem, propondo atividades, facilitando a comunicacio,
permitindo o registro das atividades e podem ser usadas em processos de
avaliacdo individual ou em grupo. O AVA ¢é espaco fundamental para a
organizacdo de um processo de avaliacdo continua e formativa, a utilizacdo
de todo seu potencial devera estar expresso no Projeto Pedagégico do Curso.
As avaliaces a distancia podem ser feitas por meio de ferramentas como
foruns, tarefas, WIKI, questiondrios e etc. As avaliacdes presenciais devem ser
realizadas ao final de cada médulo ou disciplina, nos Polos de Apoio Presencial,
ou em local previamente definido pela coordenacio do curso, sob supervisio do

professor mediador ou professor formador.

1.4.2. Avaliacado Institucional

A avaliacio institucional do curso faz parte de um ciclo importante para a
garantia da qualidade dos cursos ofertados, por meio de um processo de reflexio
sobre os modos de planejamento, execucio e avaliacdo no curso. A avaliacido
institucional precisa abarcar o acompanhamento dos processos de gestio, assim
como o monitoramento e avaliacio dos cursos e/ou atividades.

No acompanhamento dos processos de gestio, a utilizacao de procedimentos
operacionais para orientar a execucio das diversas acoes empreendidas, sua
permanente reavaliacdo e ajuste de direcionamentos sio etapas necessarias para
a qualidade da gestdo. Outra importante fonte de informag¢do para a gestdo
é a utilizacdo de canais de comunicacio como ouvidoria e “fale conosco” que
trazem referéncias sobre como as pessoas que usufruem dos cursos ofertados e
a sociedade em geral avaliam os servicos prestados.

J4 o monitoramento e avaliacio dos cursos é um processo continuo que

precisa ocorrer durante todo o curso e ser capaz de oferecer informacdes

4 A questdo da obrigatoriedade e outros parametros para os cursos EAD estao dispostos
no Decreto Federal n° 9.057/2017 regulamentou o Art. 8o da LDB, revogando o Decreto
Federal n° 5.622/05, estabelecendo regras para o oferta de EaD no Educagao Superior e
Educagao Béasica e credenciamento de instituicoes.

Referenciais de qualidade para cursos EaD na UFBA 19



oportunas para a gestdo fazer os ajustes necessirios a garantia da qualidade.
O monitoramento pode ser feito por meio de questiondrios ao final de cada
moédulo ou disciplina, para que os alunos possam registrar a sua percepcio
sobre o que foi ofertado, permitindo que a equipe pedagdgica do curso tenha
subsidios para avaliacio e proposicio de mudancas quando pertinentes. Outra
forma de monitoramento ocorre por meio do acompanhamento sistematico do
ambiente virtual de aprendizagem, em relacio a questdes como a frequéncia de
acesso dos atores envolvidos, o cumprimento de tarefas e atividades inerentes
a cada um, a interatividade e interacdo entre os integrantes do curso, aspectos
fundamentais para diminuir a evasdo e fortalecer a construcdo das comunidades
de aprendizagem dos cursos.

Aliado a isso, a avaliacdo ao final das ofertas é fundamental para a melhoria
continua da qualidade, dos cursos. A avaliacdo final do curso se torna mais
completa quando consegue trazer o olhar de todos os envolvidos e o modelo de
“avaliacdo 360”” se mostra bastante adequado para essa finalidade, uma vez que
propde a utilizacdo de avaliacio de muiltiplas fontes: professores formadores,
professores mediadores, alunos, coordenacio de curso. Os instrumentos de
avaliacdo a serem utilizados precisam contemplar os Referenciais de Qualidade
para a Educacio a Distancia do MEC, bem como serem coerentes com o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), de forma a subsidiar o
aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico, produzindo efetivamente
correcdes na direcio da melhoria de qualidade.

Em resumo, a elaboracio do modelo de avaliacio de aprendizagem do curso,
precisa atender as normativas do MEC e precisam estar descritas de forma clara
e detalhada no Projeto Pedagégico do Curso. O processo de avalia¢io, tanto
da aprendizagem quanto do curso, cria condicdes para o acompanhamento
dos estudantes, identificando interesses e necessidades, orientando a equipe do
curso sobre caminhos possiveis para assegurar a aprendizagem. E, portanto, um

dos principais instrumentos no processo de busca de qualidade do curso.

1. 5 Equipe Multidisciplinar

H4 uma diversidade de modelos de organizacio das equipes na EaD, que
resulta em possibilidades diferenciadas de composicao dos recursos humanos
necessarios a estruturacio e funcionamento dos cursos. No entanto, qualquer

que seja a opg¢do estabelecida, o Projeto Pedagdgico do Curso deve apresentar

20 Referenciais de qualidade para cursos EaD na UFBA



o quadro de qualificacao dos docentes e demais integrantes, responsaveis pelas
diferentes funcdes necessdrias ao curso.

Em uma equipe multidisciplinar, com atividades articuladas, as funcoes
de planejamento, implementacio e gestdo estardo organizadas de modo a
obter sinergia do trabalho e obtencio de processos e produtos elaborados de
modo coerente e consistente. Dado o dinamismo das inovacdes educacionais,
a Universidade devera elaborar e promover a¢des dentro de uma politica de
formacio permanente e atualizacio continua destes profissionais essenciais
para uma oferta de qualidade nos cursos a distancia. A equipe multidisciplinar
encontra-se distribuida a seguir como: 1. Professor Formador; 2. Professor

Mediador (Tutor); 3.Coordenacio de curso; 4. Pessoal técnico-administrativo.

1.5.1 Professor Formador

E um equivoco considerar que cursos a distincia minimizam o trabalho
do Professor Formador. Ao contrdrio, nos cursos superiores a distancia,
os Professores Formadores tém suas funcdes ampliadas, o que requer que
sejam altamente qualificados capazes de: estabelecer os fundamentos teéricos
do projeto, selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas, identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, definir referéncia bibliografica,
videoaula, videos, imagens, dudios, elaborar o material diditico, realizar a
gestio académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes, avaliar-se continuamente como
profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a

distancia.

1.5.2 Professor Mediador :

Cabe ao Professor Mediador, participar ativamente das praticas pedagdgicas
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente no desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacio dos processos de ensino e de aprendizagem
dos cursos, bem como, manter-se em permanente comunicacio com a
equipe pedagdgica do curso. A mediacio a distancia atua junto aos estudantes
geograficamente distantes, referenciados aos polos descentralizados de apoio

presencial. A principal atribuicio deste profissional é o esclarecimento de
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ddvidas e a mediacdo dos processos de aprendizagens através féruns de discussio
do AV A, e-mails, aplicativos de mensagens, participacio em videoconferéncias,
entre outros de acordo com o projeto pedagdgico do curso.

O Professor mediador tem também a responsabilidade de promover
espacos de construgio coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacio tedrica dos contetdos, participando dos processos avaliativos junto
ao Professor Formador. Esse profissional pode atender também aos estudantes
nos polos, em hordrios pré-estabelecidos, participar de momentos presenciais
obrigatdrios, tais como avaliacdes, aulas praticas em laboratérios e estagios
supervisionados, quando se aplicam.

Ressalta-se que o dominio do conteido e a formacio continuada é
imprescindivel para o Professor Mediador, esta condicdo fundamental deve
estar aliada a necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para
estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
comunicacio e informacio. Em funcio disto, é indispensavel que as instituicdes
desenvolvam planos de formacio para o quadro de Professores Mediadores. Um
programa de formacio para professores mediadores deve, no minimo, prever
trés dimensdes: em dominio especifico do contetido; midias de comunicacio;
fundamentos da EaD. Por fim, o quadro Professores Mediadores previstos
para o processo de mediacio pedagdgica deve especificar a relagio numérica
estudantes/professor mediador capaz de permitir interacio no processo de

aprendizagem.

1.5.3 Coordenador do curso

O Coordenador de Curso é o profissional da educacio que faz a gestio
do trabalho administrativo e pedagdgico do curso, construindo uma relacio
favoravel a colaboracio, ao didlogo fluido e uma postura acessivel. Cabe a
este coordenador efetivar a proposta do projeto pedagdgico do curso em seus
diversos aspectos e componentes para que seja realizada pelos envolvidos de
maneira coerente, no acompanhamento dos Professores Mediadores e dos
estudantes mediante desempenho no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), de modo que se reflita positivamente no desempenho do aluno.
Também é de sua responsabilidade: coordenar e acompanhar as acdes dos
professores/mediadores apoiando-os no desenvolvimento de suas atividades;

supervisionar e acompanhar as atividades do ambiente virtual de aprendizagem
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(AVA); acompanhar os relatérios de regularidade e desempenho dos alunos;
analisar com os Professores Mediadores os relatérios das turmas e orientar os
encaminhamentos mais adequados; supervisionar a aplicacdo das avaliacdes; dar
assisténcia pedagdgica aos mediadores das turmas; supervisionar a coordenacgio
das atividades presenciais; apreciar e dar aval a planilha financeira do projeto
de curso; receber e avaliar os relatérios de desenvolvimento dos cursos;
participar de grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologias de
ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais diditicos, visando o
aprimoramento e adequacio do Sistema; encaminhar relatérios semestrais
de acompanhamento e avaliacio das atividades dos cursos quando for
solicitado; acompanhar a aplicacio financeira dos recursos liberados para o
desenvolvimento e oferta dos cursos e fazer a prestacio de contas dos recursos

liberados pelo 6rgiao competente.

1.5.4 Corpo técnico-administrativo

Tem por funcio oferecer o apoio necessirio para a plena realizacio dos
cursos ofertados, atuando na sede da instituicio junto a equipe Multidisciplinar
responsavel pela gestao do curso e dos polos de apoio presencial. As atividades
desempenhadas por esses profissionais envolvem duas dimensdes principais: a
administrativa e a tecnoldgica.

No que tange a4 dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em funcdes
de secretaria académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de
matricula, avaliacdo e certificacdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento
de prazos e exigéncias legais em todas as instancias académicas, bem como no
apoio ao corpo docente de professores/formadores e mediadores nas atividades
presenciais e a distancia, distribuicio e recebimento de material didatico,
atendimento a estudantes usudrios de laboratérios e bibliotecas, entre outros.
Na 4rea tecnoldgica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial
em atividades de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também
nos servicos de manutencio dos materiais e equipamentos tecnolégicos.

O coordenador do polo é responsivel pela supervisio do trabalho
desenvolvido na secretaria da unidade, providenciando para que o registro
dos estudantes e todas as demais ocorréncias, tais como notas, disciplinas ou

moédulos cursados, freqiiéncias, transferéncias, sejam feitas de forma organizada
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e em tempo habil. Portanto, para o exercicio de suas funcdes, o coordenador do

polo deve possuir prévia experiéncia académica e administrativa e ser graduado.

1.6 Infraestrutura de apoio

A Infraestrutura de apoio de um curso a distancia, além de mobilizar recursos
humanos e educacionais, exige infraestrutura material proporcional ao nimero
de estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territério
a ser alcancada. A infraestrutura material refere-se aos equipamentos de
televisdo, impressoras, linhas telefonicas, equipamentos para videoconferéncia,
computadores ligados a rede, estidio para gravacio de videoaula, ilha de edicio
para producio audiovisual e outros, dependendo da proposta do curso.

A infraestrutura fisica das instituicdes que oferecem cursos a distancia deve
estar disponivel na sede da instituicio (em sua Secretaria, niicleo de EaD) e nos
polos de apoio presencial. Estes espacos nas instituicdes podem se configurar
em estruturas mais gerais como centros ou secretarias de educacio a distancia
ou em estruturas mais localizadas.

Estas unidades de suporte ao planejamento, producio e gestdo dos cursos a
distancia, em vista de garantir o padrao de qualidade, as acdes e as politicas da

educacio a distancia, bem como promover ensino, pesquisa e extensio.

1.6.1Polo de Apoio Presencial

O polo de apoio presencial é a unidade operacional para desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia. Desse modo, nessas unidades serdo
realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais como avaliacdes dos
estudantes, defesas de trabalhos de conclusio de curso, aulas priticas em
laboratério especifico, quando for o caso, estdgio obrigatério — quando previsto
em legislacdo pertinente - além de orientacdo aos estudantes pelos Professores
Formadores e Mediadores, videoconferéncia, atividades de estudo individual
ou em grupo, com utilizacio do laboratério de informatica e da biblioteca, entre
outras.

A escolha da localizacdo dos polos e sua estrutura¢do devem respeitar as
peculiaridades de cada regiio e localidade, bem como as particularidades

dos cursos ofertados e suas respectivas dreas de conhecimento. Essa escolha
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criteriosa deve considerar a vincula¢io entre os cursos ofertados e as demandas
locais, em favor do desenvolvimento social, econdmico e cultural da regiio.

Para a instalacio de polos, dois outros requisitos necessitam de ser
atendidos. O primeiro diz respeito as condicdes de acessibilidade e utilizacao dos
equipamentos por pessoas com deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um
projeto arquitetonico e pedagdgico que garanta acesso, ingresso e permanéncia
dessas pessoas, acompanhadas de ajudantes ou animais que eventualmente lhe
servem de apoio, em todos os ambientes de uso coletivo.

O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manutencio
e conservacdo das instalacdes fisicas e dos equipamentos. O polo de apoio
presencial, sendo uma unidade para atendimento aos estudantes, e local das
atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada, deve contar com
uma equipe capacitada para atender os estudantes em suas necessidades. A
composicio desta equipe dependera da natureza e dos projetos pedagdgicos dos
cursos, sendo, no minimo, composta pelo coordenador do polo e pessoal de
secretaria.

Assim, os polos de apoio presencial devem contar com estruturas essenciais,
cuja finalidade é assegurar a qualidade dos conteudos ofertados por meio da
disponibiliza¢do aos estudantes de material para pesquisa e recursos didaticos
para aulas préticas e de laboratério, em funcio da 4drea de conhecimento
abrangida pelos cursos. Desse modo, torna-se fundamental a disponibilidade
de biblioteca, laboratério de informdtica com acesso a Internet, sala para
secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias, salas
para avaliacdes presenciais.

O laboratério de informatica do pdlo, que pode ser composto de mais de
uma unidade, desempenha papel primordial nos cursos a distincia, e precisa
estar equipado de forma que permita, com auxilio de uma ambiente virtual
de aprendizagem projetado para o curso, a interacio do estudante com outros
estudantes, docentes, coordenador de curso e com os responsaveis pelo sistema
de gerenciamento académico e administrativo do curso. Além de locus para
a realiza¢do de acompanhamento pedagdgico, o laboratério deve ser de livre
acesso, para permitir que os estudantes possam consultar a Internet, realizar

trabalhos, enfim ser um espaco de promocio de inclusio digital.
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1.7 Gestao Académico-Administrativa

Em EaD, a gestio de qualidade precisa ser entendida como um processo
tomada de decisGes sobre objetivos e utilizacio de recursos. E portanto um
processo mediador, que visa dar apoio ao processo ensino-aprendizagem que
por sua vez, é o fim, nosso produto final. Essa gestdo se traduz em diferentes
etapas, prevé a relacdo do curso com os espacos e processos da instituicio e
organiza a logistica do curso.
Quanto as etapas, a gestdo dos cursos deve considerar:
1. Planejamento: abrange decisdes sobre objetivos, a¢des futuras
e recursos necessarios para realizar objetivos.

2. Organizagdo: compreende as decisdes sobre a divisdo da
autoridade, tarefas e responsabilidades entre pessoas e sobre a
divisdo dos recursos para realizar as tarefas.

3. Diregdo ou coordenagio: significa ativar o comportamento das

pessoas por meio de ordens, ajudando-as a tomar decisdes por
conta propria.

4. Controle: compreende as decisdes sobre a compatibilidade

entre objetivos esperados e resultados alcancados

Além disso, a gestio académica de um projeto de curso de EaD deve
estar integrada aos demais processos da institui¢do, no sentido de oferecer
todas as condi¢cdes necessdrias ao estudante geograficamente distante. Af estd
incluido o acesso aos mesmos servicos disponiveis para o ensino presencial,
como: matricula, inscri¢des, requisicdes, acesso as informacdes institucionais,
secretaria, biblioteca, etc. Portanto, Orgﬁos Suplementares e Unidades
Académicas devem permanecer em constante didlogo para articular seus
sistemas e procedimentos.

Em relacio a logistica, um curso a distancia envolve producio e distribui¢io
de material diddtico, acompanhamento e avaliacgio do estudante - precisa
ser rigorosamente gerenciada e supervisionada, sob pena de nio permitir
devidamente os registros necessirios para a convalidacio do processo de
aprendizagem. Por envolver um conjunto de processos integrados, a gestdo
de um sistema de educacdo a distincia em nivel superior é complexa. A
metodologia de procedimentos operacionais é recomendada como forma de dar
transparéncia e proporcionar autonomia para os responsiveis pela gestio da
EaD.
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A gestiao académica-administrativa dos cursos presenciais que incluirem
componentes curriculares a distincia serd mais simples, mais indispensavel. O
docente devers ter apoio para o desenvolvimento do Plano de Atividades (item

2.1), a preparacio de materiais didaticos (item 2.3) e outras providéncias.

1.8 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira se traduz como a capacidade da instituicdo
em assegurar os investimentos necessdrios para implanta¢do e manutencio do
curso, incluindo o custeio de todas as equipes técnicas e administrativas nele
envolvidas. O investimento em EaD precisa ser cuidadosamente planejado
para o sucesso do desenvolvimento do curso e para que nio corra o risco de
ser interrompido antes da sua finalizacdo por falta de recursos, prejudicando a
instituicao e os estudantes.

Varidveis como a duracio do curso, numero de alunos por professor
mediador, nimero de encontros presenciais, duracio dos encontros presenciais,
estimativa de evasio, processos de repercurso dos alunos sio utilizadas para
projetar os custos dos cursos. Além disso, é necessario ainda, considerar a
reposi¢do, manutencio e atualizacio de tecnologia e outros recursos educacionais
e prever os gastos e investimentos na sede e nos pélos. Portanto, os custos da
EaD podem ser inicialmente elevados a depender das especificidades dos cursos.

Sao custos comuns a maioria dos cursos:

1. Producio da identidade visual;

2. Elaboracdo do design educacional;

3. Produgdo do material educacional (e-book, video-aulas,
outros objetos de aprendizagem), que pode ser a elaboracéo
de novos ou a revisio e reedi¢do dos materiais didaticos ja
utilizados em outros cursos;

4. Equipe pedagdgica (coordenagido do curso, professores
formadores e professores mediadores);

5. Equipe multidisciplinar (gestao administrativa, formacéo de
coordenadores de curso, professores formadores e professores
mediadores e produgio dos materiais educacionais);

6. Logistica dos encontros presenciais (passagens, didrias, entre
outras) e da distribui¢do do material educacional (quando
pertinente);
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7. Implantagdo, manutencio e custeio dos polos de apoio
presencial (a depender do érgao de fomento do curso).

A gestdo financeira precisa estar de acordo com o Projeto Pedagdgico
do Curso, com a finalidade de assegurar as condicdes necessirias, prevendo
investimento de curto e médio prazo, para a oferta e desenvolvimento dos

cursos.

1.9 Os componentes EaD em cursos presenciais

De acordo com legislacio federal em vigor®, os projetos pedagégicos dos
cursos presenciais poderdo contemplar, na sua estrutura curricular, a oferta
de componentes curriculares com carga hordria integral ou parcialmente a
distdncia. Mais recentemente, o MEC autorizou a ampliacio em até 40%
(quarenta por cento) a oferta de disciplinas na modalidade a distancia na
organizac¢io pedagdgica e curricular dos cursos de graduagio presenciais, desde
que atendidos os requisitos dispostos nas leis.

E importante afirmar que essa oferta nio se confunde com o uso de
recursos didéticos feito pelo professor, que inclui a utilizacdo de dispositivos
tecnoldgicos e até mesmo de ambientes virtuais. A oferta de uma disciplina na
modalidade EaD, ou parte da carga hordria do componente nesta modalidade,
requer planejamento e condicdes especificas, visando assegurar o atendimento
a legislacdo e a qualidade de ensino na instituicio. De fato, a inclusio desse
tipo de componente nos projetos do curso implicam em diferenciacdes da
perspectiva pedagdgica e metodoldgica, desdobrando-se em necessirias
medidas institucionais, assim como repercutindo no planejamento académico
e envolvimento dos corpo técnico e docente das diversas unidades da UFBA.

Quanto a questdo pedagdgica, merece destaque que as disciplinas ofertadas
na modalidade 2 distancia poderio ser de natureza optativa ou obrigatéria, o
que deve ser estabelecido no projeto pedagdgico do curso. Além disso, cada

componente deverd garantir a equivaléncia quanto ao desenvolvimento

5 A legislacao federal sobre EaD tem como marco a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
- LDB (Lei 9.394 de 20/12/96). O Decreto Federal n° 9.057/2017 regulamentou o Art. 8o
da LDB, revogando o Decreto Federal n° 5.622/05, estabelecendo regras para o oferta de
EaD no Educagao Superior e Educacdo Basica e credenciamento de instituicdes. A partir
dessa lei maior, dentre um conjunto amplo e dindmico de normativas legais, a exemplo
da Resolugao CNE n° o1 de 11/03/16 que estabelece bases para as politicas e processos de
avaliacao e de regulacao dos cursos nas instituicoes de ensino superior.
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do contetdo, das competéncias e das habilidades existentes na modalidade
presencial, observado o disposto no projeto pedagdgico do respectivo curso
presencial. Também, o programa dos componentes curriculares a serem
ofertadas a distancia deverdo conter atividades avaliativas que incluam métodos
e praticas de ensino-aprendizagem especificos e incorporem tecnologias de
informacdo e comunicacio para a realizacio dos objetivos pedagdgicos, sem
deixar de contemplar, no minimo, 1 (uma) avaliagdo presencial.

Do ponto de vista metodoldgico, o limite maximo de alunos por disciplina
EaD deve ser compativel com a natureza do contetido estudado, considerando
aspectos tedricos e praticos, nunca ultrapassando o limite de 50% a mais do que
o permitido no presencial. Sendo assim é recomendado o apoio de monitoria
no desenvolvimento do componente EaD, buscando maior apoio ao professor
no processo de interacio com os alunos e no acompanhamento das atividades
programadas. Os encontros presenciais devem ser calculados de acordo com a
natureza do componente e nunca ser inferior a 3 (trés), incluindo encontros
para avaliaco.

Essas adaptacdes tém desdobramentos no planejamento académico e
no envolvimento dos professores dos cursos. Para ofertar um componente
curricular em EaD o docente devera comprovar experiéncia ou formacio em
EAD e apresentar plano de ensino compativel com o disposto nos projetos dos
cursos. Além disso, a divisio da carga horaria do componente em atividades
obrigatoriamente presenciais e em atividades a distancia ndo deverd alterar a
contagem de carga horaria semanal de ensino do professor, que deverd equivaler
a quantidade total de carga hordria do componente distribuidas nas semanas
previstas no semestre letivo.

Por fim, entre as condicdes institucionais objetivas para a adaptacio dos
projetos de curso, estd a necessidade de que a unidade académica garantir a
disponibilizacio de servicos de tecnologia e comunica¢io para os estudantes,
com a oferta de recursos tecnoldgicos de acesso a estes servicos. Também, os
profissionais envolvidos na elaboracio dos materiais didaticos-pedagdgicos no
ambito dos cursos a distancia da UFBA deverao promover a cessio de direitos
patrimoniais em favor da Universidade Federal da Bahia, resguardados os
direitos autorais.

As bases para a oferta de disciplinas a distincia nos cursos presenciais
provocam a ressignificacio do processo de incorporacio das Tecnologias

Digitais da Informacio e Comunicacdo nas politicas educacionais e demais
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linhas de acdo da Universidade. A busca de qualidade implica em discutir e
atualizar os critérios internos de qualidade assim como amadurecer a reflexio
sobre o impacto disso no conjunto das atividades académicas desenvolvidas
pelos profissionais da educacio que compdem a UFBA, com repercussdes

inclusive nos cursos de graduacio e pés-graduacio a distancia.
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Consideragoes Finais

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia da UFBA tem
como base a legislacio estabelecida no a4mbito federal e os compromissos
assumidos no Projeto de Desenvolvimento Institucional da Universidade,
trazem um conjunto de parametros tedrico-metodoldgicos e operacionais
norteadores da elaboracdo, execucdo e avaliacio dos cursos e atividades a
distancia desenvolvidas no ambito da UFBA.

Nesse sentido, esse documento buscou discutir um conjunto de nove
dimensdes fundamentais da organizacio da EaD: O Design Educacional
elaborado conforme concepcio pedagdgica do curso e que se materializa na
organiza¢do do ambiente de ensino e aprendizagem do curso; os parametros
para interacio entre docentes e discentes organizados por meio dos Sistemas de
Comunicacio utilizados; a roteirizacio do estudo e organizacio do contetido
eleito com mais relevante pelo curso com a produ¢io do Material didético; o
processo de acompanhamento e validacio do que foi apreendido pelos alunos
com a organizacdo da pratica de Avaliacdo da Aprendizagem; a valoriza¢io do
trabalho coletivo para oferta de contetido com qualidade expresso nas diferentes
linguagens com a atuacio de uma Equipe Multidisciplinar; as demandas de
Infraestrutura para acesso e difusio do conhecimento mobilizado e produzido
nos cursos; a agilidade da Gestao Académico-Administrativa; as implicacoes da
Sustentabilidade financeira para a manutencio dos cursos; a mudanca da cultura
académica com a inclusio dos Componentes EaD em cursos presenciais.

Esse referencial se constitui em um ponto de partida, com atencdo a
dinamica dos processos de ensino e aprendizagem do mundo contemporaneo,
que precisa ser permanentemente atualizado, considerando as experiéncias
desenvolvidas na UFBA e li¢cdes que possam ser adquiridas no sentido de
assegurar a qualidade do ensino, em sua articulacio com a pesquisa e a extensio

honrando o compromisso maior da institui¢ao.
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