WEB BASED LEARNING - UM MODELO EM SETE CAMADAS

Celso Pardal
Marcia Rangel

1. Introducéo

Este trabalho objetiva apresentar o modelo desenvolvido pela Open-School (www.open-
school.com) para a concepcdo, planejamento e execucdo de cursos orientados para as
tecnologias da WEB.

A partir de uma perspectiva de desenvolvimento em camadas (num total de sete), que

abordam desde as restrices e concepgdes de ordem politica até os suportes de midia de

cada unidade de ensino, é possivel estruturar-se um conjunto de abordagens didaticas que
cumprem seu papel de transmitir conhecimento. Este modelo foi testado e implantado no
projeto do construtor de cursos virtuais intitulado WebCourse (www.webcourse.org),
constituindo um ambiente amigavel de desenvolvimento e administracdo de cursos
orientados a WEB (ensino a distancia). Este produto, capaz de promover a cria¢do intuitiva
do design, do contetdo e das ferramentas de navegacdo do curso, estabelece (em sintonia
com o modelo aqui descrito) encadeamentos e prioridades entre os médulos educacionais
projetados. Esta solucdo demonstrou ser viavel, a baixo custo, mesmo para o professor sem

qualquer conhecimento de linguagens de programacédo, a interatividade audiovisual, a

administracdo remota dos contetudos e o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos.

O autor entendeu, também, ser oportuno adotar novos termos para alguns velhos conceitos

que estabelecem vinculos hierarquicos de pertinéncia entre si, tais como “curso”, “modulo”

e “aula”. Desta forma, surgiram conceitos como “pacotes de aprendizado”, “cépsulas de

conhecimento” e “unidades de significado”, adotados com dois objetivos:

o Em primeiro lugar, para abrigar contetdos, além dos convencionais, ndo-formais e
alternativos, incluindo-se, nesta categoria, campanhas educacionais via WEB.

o Em segundo, para evitar inferéncias de navegacdo herdadas dos conceitos pré-
estabelecidos de linearidade e sequenciamento, tipicos dos cursos presenciais. Desta
forma, promove-se a mais ampla liberdade de encadeamento entre capsulas de
conhecimento, respeitadas as caracteristicas de cada curso, e beneficiando-se o usuario
da hiper-textualidade da midia utilizada.

A partir da identificacdo das sete camadas, 0 modelo de desenvolvimento propde uma
familia de “abordagens didaticas”, que possibilita ao autor de cada curso (provedor de
conteudo) ir tecendo a rede de significados que compora o produto final, explicitando os
encadeamentos possiveis entre cada unidade projetada. Estabelece-se, assim, a cadeia de
precedéncia entre as atividades propostas, além de definir para cada uma delas, quais 0s
recursos de midia e de interatividade que deverdo ser observados.

2. As sete camadas

As camadas, e suas principais varidveis, a que se refere o presente trabalho, estdo
relacionadas no diagrama da fig.1, a seguir:
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fig.1 — Diagrama das sete camadas

O modelo de Web Based Learning proposto esta baseado em uma estrutura de camadas em
numero total de sete classificaveis, inicialmente, em trés macro-categorias, relacionadas a
seguir em ordem crescente de interioridade:

o Camadas de negociacao

Sdo as camadas mais externas do diagrama representadas pela politica e pelo ambiente.
Classificam-se como camadas de negociacdo, por serem determinantes para o
estabelecimento dos limites da interacdo entre os personagens envolvidos, aqui
considerados todos os atores convocados, vivos ou inanimados, incluindo-se o software
e o hardware que deverdo ser utilizados para a obtencdo dos resultados esperados.
Estas camadas firmam as regras basicas do relacionamento que se estabelecera entre a
entidade responsavel pela publicacdo e o aprendiz curso publicado, cumprindo a funcéo
complementar, mas imprescindivel, de construir uma ética comum e nortear
comportamentos.

o Camadas de navegacao

S&0 as camadas seguintes, intermediarias, rumo ao ndcleo central, intituladas pacotes
de aprendizado (ou simplesmente pacotes), cépsulas de conhecimento (ou
simplesmente capsulas) e unidades de significado (ou simplesmente unidades), e que
tém a funcdo de estabelecer o encadeamento légico entre os médulos de informacédo
modelados pelas camadas internas de “abordagem” e ‘“‘suporte”, além de prover as
ferramentas necessarias para a auto-avaliacdo e reavaliacdo de trajetos e prazos,
parciais ou totais. Sdo também camadas que obedecem a uma hierarquia de
pertinéncias, de tal forma que um pacote “possui” uma ou mais camadas, e cada
camada “possui” uma ou mais unidades. Intitulam-se camadas de navegagdo por
constituirem, na pratica, a teia de trajetos possiveis, percorridos e a percorrer, pelo
aprendiz, entre o estdgio inicial de negociacdo (de objetivos e condi¢des limitantes) e a
etapa Ultima de entrega de todas unidades de significado.

o Camadas de entrega (Delivery)



Por fim, a fase de entrega (delivery) engloba as duas ultimas camadas, também
chamadas de camadas nucleares ou centrais, intituladas abordagens e suportes, as
quais constituem o corpo da informacdo propriamente dita e, juntas, fornecem
conteido e forma as unidades de significado da camada anterior. Sdo classificadas
como camadas de entrega (ou delivery) em decorréncia de que, na pratica, sdo as
responsaveis pelo fornecimento das informacdes ao usuario aprendiz.

A tabela 1 relaciona para cada uma das sete camadas, 0s principais itens a serem

observados quando da concepgéo do curso.
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tab.1 — camadas e atributos

A tabela 2, abaixo, apresenta uma descri¢do sucinta do significado de alguns dos atributos
de camadas aqui utilizados.

Atributo Descricéo
Rede de Deve ser fornecido ao usuario uma visdo geral das alternativas de
navegacgao navegacao disponiveis entre as unidades, incluindo precedéncias e preé-

requisitos. O modelo implantado a partir do WebCourse, adotou por




exemplo o artificio mnemonico de pastas coloridas, dispostas a formar
um diagrama que traduz o encadeamento projetado pelo autor do
curso.

Mapeamento Deve ser fornecido na pagina inicial do pacote, definindo:
Objetivo detalhado do pacote

Pré-requisitos

Aptiddes apds o término do curso

Custos

Recursos oferecidos

Prazos médios

0O000D O

Diagndstico Neste item pode ser apresentado sob a forma de um questionério para
respostas de multipla escolha, cujo resultado final orienta o aprendiz
acerca do seu dominio atual com relacdo ao tema do pacote.

Anélise de Publica-se, neste campo, o total de acertos e de tempos do aprendiz,
Medias em relacdo a média dos demais.
Avaliacao Este item pode ser composto pbr dois formularios: um destinado a

avaliacdo do aluno e o outro referente a avaliacdo do pacote, pelo
aluno. E a partir destas avaliacdes que devem emitidos os certificados.

Didaticas Consiste em dar alternativas para o usuario, em funcdo da sua maior
ou menor facilidade para a compreensdo de um mesmo conteudo a
partir de diferentes técnicas (nUmeros, simbolos, graficos). No caso da
versdo atual desenvolvida pelo WebCourse, estimulou-se que o autor
insira estas alternativas dentro de uma unidade de significado, dando
ao aprendiz a opcao da escolha mais indicada.

Rastreabilidade | Pode ser fornecida através da coloracdo das pastas ja citada
anteriormente. O fundamental é que se forneca um preciso
mapeamento dos trajetos e prazos ja percorridos. No modelo
implantado pelo WebCourse, as pastas assumem diferentes cores, em
funcdo do seus estagio de visitacdo e cumprimento de metas.

Tab.2 — Alguns atributos e suas defini¢Ges

3. Camadas de negociagao

A palavra TEATRO vem da raiz grega theo-ros da qual também deriva a palavra Teoria,
significando um espaco publico criado para encenar jogos de idéias que podem nos ajudar
a melhor entender o mundo. Esta é, em sintese, a nossa missao: encenar idéias para
produzir conhecimento. Assim, na montagem das nossas pecgas, na concepcao e producao
das nossas aulas presenciais elaboramos metas, construimos fluxos, graficos e roteiros,
imaginamos cenarios e elaboramos planos detalhados de abordagens para as quais
selecionamos 0s recursos tecnoldgicos mais adequados, de forma a transformar a nossa
performance em um produto de a ser consumido da forma mais inteligente e racional
possivel. Mas o que entendemos por racionalidade? Dentre inlmeras possiveis versoes,
figuemos com uma definicdo minima proposta por Lévy : "uma pessoa racional deveria
seguir as regras da logica ordinaria e ndo contradizer de forma por demais grosseira a
teoria das probabilidades nem os principios elementares da estatistica.” (LEV'Y, 1993)

Sem ajudas externas tais como escritas simbdlicas, tabelas de valores verdade, diagramas e
discussbes coletivas diante de um quadro negro, 0os humanos parecem ndo possuir
nenhuma aptidao particular para a deducdo formal. Muito mais que o contetdo bruto dos
dados, nosso humor no momento e maneira pela qual sdo apresentados os problemas
determinam as solucdes que adotamos. (LEVY, 1993). Esta a razdo pela qual o modelo




aqui proposto enfatiza a importancia das camadas de politica e ambiente, como as
determinantes do entorno informacional virtual onde deve se desenrolar o processo de
aprendizado. Os processos de percepgao, desta forma, sdo fortemente condicionados pelas
condicdes de recepcdo impostas pela politica e pelas variaveis ambientais, as quais sdo
também determinantes dos fluxos de retroalimentacdo tipicos do aprender. Para a
compreensdo deste processo, parece-nos valiosa a contribuicdo dos economistas belgas
Nicolas Jéquier e Stevan Dedijer, ao estudarem o crescimento da informacdo e do
conhecimento como fatores de producdo (AGUIAR, 1993). (fig.2)
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fig.2 -. unidades de inteligéncia(Jéquier e Dedijer)

Na préatica, a camada politica traduz-se na definicdo dos termos de usos e servi¢cos com as
responsabilidades e direitos dos personagens envolvidos; e a camada ambiente traduz-se
nos recursos de interatividade tornados disponiveis (chat, videoconferéncia, grupos de
discussdo e outros). Estes mesmos recursos, embora eleitos nesta camada, serdo
correlacionados a cada abordagem didatica, quando da definicdo das camadas de entrega
(abordagem e suporte)

4. Camadas de navegacao

Para melhor compreensdo das alternativas de navegacdo e de encadeamento, optamos pelo
estabelecimento das seguintes definicdes para as camadas de navegacao:

o Camada pacote
Pacote ¢ um conjunto de informagBes complexas estruturadas em torno de um tema
comum, com um objetivo bem definido, e que juntamente com outros pacotes,
porventura existentes, compde o modelo proposto, sem contudo com eles estabelecer
qualquer obrigatoriedade de precedéncia ou encadeamento.

o Camada capsula
Cépsula é um conjunto de informagGes complexas estruturadas em torno de um tema
comum, com um objetivo bem definido, e que juntamente com outros capsulas |,
porventura existentes, compde um pacote, estabelecendo com as demais uma rede
hipertextual de encadeamento, com alternativas de precedéncia fornecidas pelos
responsaveis pela publicacgdo do curso.

o Camada unidade
Unidade, também chamada de Unidade de Significado, é idealmente a menor fragédo de
informagdo com suficiéncia de conteldo para incrementar o nivel de conhecimento
(habilidades e capacidades) do aprendiz, em direcdo ao objetivo da capsula que a



contém. As unidades de significado de uma mesma cépsula constituem uma seqiéncia

linear de precedéncias, ocupando cada unidade uma posicdo rigida no processo de
auto-instrugéo.

Para unidades com multiplas paginas virtuais, podera ser util considera-las como uma lista
sequencial crescente de step, conquanto corresponda a cada step, uma Unica pagina e uma
Unica abordagem. Neste caso, deve-se prever esta estrutura nos relacionamentos e
entidades projetadas para o banco de dados relacional (fig.3).
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fig.3 Banco de dados com entidades pacotes, capsulas, unidades e steps)

5. Camadas de entrega

A logica das camadas de entrega € na realidade, muito simples: cada abordagem
corresponde & uma intencdo ou técnica para dirigir e orientar o aprendizado, e é suportada
por um conjunto de recursos previamente tornados disponiveis, quando do projeto das
camadas de negociacdo (politica e ambiente). Desta forma é possivel, por exemplo, definir
uma camada cujo suporte é uma sala de chat para dar forma a uma abordagem de exercicio
solo. Note-se que é possivel, quando ndo necessario, mesclar-se suportes presenciais com
virtuais para a obtencdo dos resultados desejados de cada abordagem. Note-se ainda que 0s
atributos relacionados na tabela ndo pretendem esgotar o universo de possibilidades, mas
servir apenas de indicacdo dos conceitos aqui envolvidos. Além de viabilizar a entrega da
informacdo, dando conteudo e forma as unidades de significado, as camadas de entrega
(abordagem e suporte) tém, ainda, a importante funcéo de facilitar a compreenséo do aluno
acerca das intengdes do autor. Isto € facilmente atingido atribuindo-se configuragdes
padronizadas para os suportes, em funcdo das abordagens adotadas. Desta forma, sempre



que a intencdo do autor ( ou professor) for a de iniciar uma exposicao tedrica, o suporte
adotado ( por exemplo, texto com video) podera apresentar um fundo azul (ou um icone
representativo). Cada vez que o aluno encontrar a mesma configuragdo, imediatamente
identificara o tipo de conteudo, agilizando a compreensao.

6. Heranca

Para efeito de navegacdo, as camadas pacote, capsula e unidade compéem uma fila de
recursos herdados de tal forma que as opg¢des oferecidas no nivel capsula sdo compostas
pelas exclusivas desta camada somadas as ofertadas pela camada do pacote que a contém.
Da mesma forma, para a camada unidade devem ser adicionadas as opgdes oferecidas pela
capsula gue a contém.

A fig.4 abaixo apresenta um quadro de exemplo da aplicacdo do aqui descrito, onde se lista
0s recursos utilizados (primeira coluna, num total de 25) e se registra em que camada eles
se inserem. As letras b e c significam que os recursos sdo inseridos na barra de navegacao
ou no corpo da pagina, respectivamente.

Open-School Politica Ambiente Pacote  Cépsula Unidade
Web Based Learning Home Front-Page

1 Login + Senha
2 Inscricdes
3 Mapa do Curso
4 Contatos
5 Parceiros
6 Termos de Uso
7 Download
8 Hierarquia
9 Alterar cadastro
10 Log-out
11 Guia do pacote ct+b
12 Calendario
13 Glosséario
14 Chat, video
15 Objetivos
16 Requisitos
17 Plataforma
18 Créditos
19 Recursos
20 Condicdes
21 Tutorial
22 Acompanhamento
23 Capsulas de revisédo c
24 Auto-descricédo c © ©
25 Lista de Unidades G

fig.4 — exemplo de plano de execucdo de u
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Ainda a titulo de exemplo, a fig.5 apresenta um trecho de planilha eletrénica onde o autor
do curso segmenta e hierarquiza o contetdo em pacotes, capsulas e unidades. Note-se
que, neste exemplo, algumas unidades apresentam mais de um step. A cada step,
corresponde uma unica abordagem e cada abordagem, um ou mais suportes.



D Pacote D Capsula D Unidade Abordagem D Local Arquivo
1 Nivel Béasico 1 Primeiros Passos 1 Por que exportar 1 organizando as idéias 1 Titulo Por que exportar?
2 Texto Softexport01
2 Bens exportados 1 organizando as idéias 1 Titulo Bens exportados
2 Texto Softexport02
3 Conhecendo os fatos 1 dados e fatos 1 Titulo Perfil das exportagdes
2 HTML Softexport03
2 dados e fatos 1 Titulo Pauta das importacdes
2 HTML Softexport04
3 dados e fatos 1 Titulo Ranking das exportacées
2 HTML Softexport05
4 dados e fatos 1 Titulo Semi-manufaturados
2 HTML Softexport06
5 dados e fatos 1 Titulo Manufaturados
2 HTML Softexport07
2 Cenario Global 1 Os lideres 1 dados e fatos 1 Titulo Os lideres do comércio mundial
2 HTML Softexport08
2 organizando as idéias 1 Titulo Global Trader ?
2 Texto Softexport09
2 AALCA 1 dados e fatos 1 Titulo Os nimeros da ALCA
2 HTML Softexport10
2 organizando as idéias 1 Titulo A caminho da integracdo
2 Texto Softexport1l

fig. 5 — exemplo de hierarquizagéo registrada em planilha eletrénica
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